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E7_9B_AE_E7_BB_BC_E5_c41_260047.htm 项目的实施涉及管

理职能的各个组成部分，必然会引起不同程度上的管理重组

。在项目实施过程中，原有管理模式和管理系统的正常运转

必然受到影响。ERP系统耗资巨大，以百万美元为单位，如

果项目实施不当，不仅造成经济上的遗失，而且会给企业协

经营带来严重的破坏，甚至导致崩溃。作为典型的高风险项

目，ERP系统实施必须进行严格的项目管理。 一．需求确认 

对于ERP项目来说需求确认是致关重要的。如果需求一开始

就不明确，系统将面临不断的变动，导致工期滞后，成本倍

增，并最终导致项目失败。任何一个需求分析上的错误，都

将在以后的项目工作中付出50－200倍的代价。需求确认是一

个无止境的过程，只有对用户的要求有了一个非常清晰稳定

的了解，才算完成了。需求确认的难点在于它不是简单记录

客户的要求，而是协助客户共同找出什么才是他们最终想要

的。应用以下系统的需求开发程序，可以提高需求确认的效

率和质量： 1．分析现有的管理模式和系统； 2．初步了解用

户的需求； 3.建立简易的交互式用户接口样本； 4．改进用户

样本直至客户满意； 5．编制签署需求文件； 6．将用户接口

样本和需求文件归入项目档案； 需求确认阶段的主要成果是

： １．双方确认的客户接口样本； 2．双方签署的需求文件

； 二．项目计划和控制 计划和控制是项目管理的核心组成部

分。每一个成功的项目都必然有周密的项目计划。一个好的

项目计划提供了项目的全景描述，是项目资助者、决策小组



和项目团队全面了解项目内容的最好工具。项目计划本身具

有稳定性和约束性，是实施项目控制的最有力标准和依据。

计划可能随着项目深入而更新，但是任何计划上的改动都必

须经过严格系统的变动控制程序。项目计划和控制部分主要

包括：成本和时间预算、变动管理、风险管理、质量管理和

里程碑计划。 成本和时间预算 国外系统开发项目的经验是遵

循一套标准化的成本和时间预算程序。这样做的好处是可以

避免少数人操纵预算，另一方面一旦项目资助者同意了采用

的预算程序，就更容易接受预算结果，减少了许多争执。在

进行成本预算和时间估计时要注意以下几点： 1．由熟悉项

目的专业人员进行相关估计。 这样即保证了时间和成本预算

结果的精确性，又有利于鼓励士气和预算计划的贯彻执行。

2．计算所有明显和不明显的活动的时间。 容易被忽视的活

动可能包括：交流、展示、决策、等待、检查问题、修正问

题、团队协调、接受培训、休假和病假等。 3．选择好的预

算软件。 商用预算软件可以根据项目类型和规模提供工作细

目、资源状况和详细的日程安排。好的软件预算程序还允许

利用过去完成的项目资料来更正预算结果。同预算程序本身

一样，预算软件也是避免争议、规范化管理的工具。 4．在

主要项目阶段末尾重新评估预算。 有效的系统开发计划要在

每一个重要的项目完成点之后修订预算结果。项目团队利用

更新的预算制订下一个完成点的目标，以便更精确地追踪项

目进展。 5．不要任意压缩项目预算 制订预算计划的最大的

困难不是技术方面，而是来自项目资助者的压力。开发人员

必须说服项目资助者任意压缩成本和时间预算的后果，同时

提出在成本、时间和功能上平衡的建议。 变动管理 变动管理



是将项目从立项到完成的每一阶段成果和文件记录归档，对

上述文件的任何变动都要经过系统的变动管理程序。变动管

理的大致过程包括： 1．工作成果在归档之前可以任意变动

； 2．工作成果提交技术检查，宣告完成； 3．完成的工作成

果提交决策小组备案； 4．提出变动提案； 5．将提案交由受

到变动影响的人员检查； 6．相关人员评估变动在其工作范

围的利弊； 7．由决策小组综合各方面的评估，决定接受、

否决或延后处理。 实行变动管理可以使项目免于不必要的变

动。另外，每一阶段的工作成果都要经过检查、认可后备案

，有效地剔除了为赶进度而未达标的产品，大大提高了产品

的质量。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


