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5_8A_A1_E5_B8_88_E4_c67_257025.htm 接客 1. （社内の） ど

なたをお呼びしましょうか。 #8658.「える」は「来る」の

尊敬。社内の人にしては使わない。上司であっても外的に

は「来る」の「参る」を使う。 良→「ただいま部が参りま

すので、少々お待ちください」 3. 部が、そうおっしゃって

いました。 #8658.「ご明になります」は尊敬なのでり。自

分の上司のことであっても、お客の前ではを使う。 良→「

××の件につきまして、中村がご明申し上げます」 5. 料は

、担当のものからいただいてください。 #8658.「ご～して

ください」は、「ご～する」のに「ください」がついた形

だが、これはり。また、相手の足下なので「お」をつける

。 良→「お足下にご注意ください」 7. うちの会社においで

になったのは、初めてですか。 #8658.取引先にねるので「

ご」をつけ、「どちらでいらっしゃいますか」と丁に言う

。 良→「失礼ですが、ご住所はどちらでいらっしゃいます

か」 9. わかりました。他にありませんか。 #8658.お＋尊敬

＋になる、と尊敬が重なっているので省く。 良→「なるべ

く早く召し上がってください」 11. こちらでお召し上がりに

なられますか？ #8658.「いたす」は「する」の。み物をぶ

のは相手なので、尊敬表を使う。 良→「コヒ、茶、どちら

になさいますか？」 13. そちらの山田部によろしく申し上げ

てください。 #8658.「お名前」「でしょう」で丁な表をし

ているが、「いい」に敬意がわれていない。 良→「お名前



は、こちらでよろしいでしょうか」 15. 本日はどうもご苦さ

までございました。 &#8658.「ご苦」は上から下へ、あるい

は同位の人にをねぎらう言なので、「ご苦」の下に「さま

」をつけてもい。 良→「本日は大お疲れでございました」
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