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https://www.100test.com/kao_ti2020/256/2021_2022_25_E4_B8_87

_E6_8D_A2_E5_c67_256709.htm 一．背景分析： 1.差异化竞争

策略，创佳成功创业法宝 创佳公司成立于1996年，位于著名

侨乡广东省潮州市，从一个名不见经传的小企业，经过近十

年的发展，现已成长为一家集高端彩色电视机研发、生产、

销售、服务为一体，并致力于半导体集成电路、大功率晶体

管封装及芯片研发等光电子、微电子领域多元化发展的高科

技集团公司。 创佳公司最早是以彩电生产为主。在成立初期

，国内彩电市场正处在“价格战”的激烈竞争状态，要想

与TCL、康佳、创维等实力强大的企业竞争，争夺市场，是

需要极大的资金支持的。处于创业初期，创佳就采取了差异

化的企业竞争策略，敏锐的将市场开发的重点投向海外。现

在公司的国际销售区域已经远及欧洲、美州、中东、非洲、

东南亚等全球近40多个国家和地区。 在成功的开拓市场，取

得良好经济效益，实力强大之后，创佳实施了多元化的企业

战略，相继成立了创佳微电子和创佳不锈钢公司，以分散经

营风险，实现发展壮大。并且在稳固国际市场的同时，又积

极的参与到国内彩电市场的竞争中来。 2．高美誉度、低知

名度的品牌现状： 创佳公司自成立以来，就坚持“为用户创

造最佳产品，为客户提供最佳空间，为员工营造最佳环境”

的企业宗旨，以质量求生存，与经销商共赢。凭借制造了国

内同类品牌质量更好的产品；建立了与经销商诚信共赢的和

谐合作关系；在售后服务方面，投入大量的人力、物力、财

力，开通了800免费服务专线，构建了完善的售后服务体系等



，创佳获得了社会与政府的广泛认同，先后荣获“商务部重

点培育和发展的中国出口名牌”、“广东省著名商标”、“

中国电子百强企业”、“国家质量免检产品”、“中国质量

无投诉、产品无缺陷企业”等荣誉称号，树立了创佳品牌在

国内外较同行更高的美誉度。 但在国内彩电市场寡头垄断竞

争的情况下，要想抢占和扩大市场份额，不仅仅需要品牌高

美誉度，还需要在知名度方面加大宣传和提升，构建起与同

类知名企业相当的品牌知名度，以吸引更多消费者的目光。

创佳近年来投入了大量宣传费用，通过电视硬广告、冠名大

型活动、平面广告、建立终端形象店等来宣传产品和品牌。

但考虑到公司尚处于发展期，以及彩电行业的过度竞争导致

整个行业处于微利甚至亏损阶段，企业不可能进行与公司规

模不相吻合的大量硬广告投放，因此，如何寻找低成本、高

传播效率的品牌推广途径，打破创佳品牌高美誉度低知名度

的品牌困境，是创佳集团品牌传播部门一直探索的问题。 3

．选用低成本，高传播效率的活动，帮助提升知名度 “酒好

也怕巷子深”，在买方市场环境下，消费者是决定企业存亡

的关键角色，产品的优良品质无疑是最重要的，但是，如果

消费者无法了解你的产品，不知道你的品牌，那么，企业的

产品也就无法得到消费者的认同。 在国内彩电市场上，大多

数消费者最先了解产品是从电视等媒介广告开始的，大家普

遍认为广告投放多的企业实力雄厚，质量应该更可靠。而创

佳品牌的美誉度较高，但知名度相对较小，因此仅仅依靠产

品美誉度，由业务人员上门推广来发展经销商、靠终端人员

现场促销来推广产品，远远不能适应彩电市场的发展需要。

绝大多数企业都在依靠高广告投放拉动消费者，抢占市场份



额，以大规模的销量在处于微利时代的行业中求得生存。 经

长期酝酿，广泛选择，2005年3月，创佳公司决定与央视《绝

对挑战》栏目（大型、优秀企业可免费参加）合作，通过电

视招聘区域销售总监，在招揽优秀人才的同时，宣传企业，

提升创佳品牌知名度。 二．策划的论证过程： 1.参加《绝对

挑战》的高投资回报率分析 《绝对挑战》是由中央电视台经

济频道于2003年10月推出的一档具有较大影响力的、形式创

新类真实电视招聘节目，栏目通过电视化的真实招聘过程，

传达企业（招聘方）的用人理念和企业文化。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


