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E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c67_256494.htm （一）案例正文 我

们公司是一家软件开发企业。现状是目前有个产品，但是存

在很多问题，准备开发新版本，之前版本存在的问题有一部

分应该说是开发人员的问题，但是因为我来得时间不长，不

甚了解。整个公司都对新版本给予厚望，就目前的情况来说

，老板希望技术团队有个大的改造，但是我不想这么做，因

为毕竟新人进来不见得合适、而且需要相当一段时间的业务

熟悉期。现在老板问我怎么做？我觉得可以有这么几步： 1

、老板主持个动员大会； 2、完善部分规范、制度； 3、增加

一些激励措施； 4、我同他们加强沟通，了解每个人的具体

情况，帮助他们 5、加强项目监控 应该就可以了，实际上主

要是营造一个好的氛围。其他还有什么么？希望大家帮帮手

，对我很重要，谢谢！ （二）专家点评 专家介绍：卢毅，清

华大学MBA，PMP，曾任某高科技公司项目管理副总裁，现

任北京商略达项目管理研究中心首席专家，国内著名的项目

管理培训师和组织级项目管理体系规划咨询专家。卢毅先生

有十多年项目管理实战经验，亲自管理过几千万级的电信行

业项目、几百万级的多个电力行业项目和众多的生产制造、

流通、物流等行业项目。历任项目经理、项目总监、项目管

理部门的总经理、公司分管项目实施的副总裁等职，在项目

化经营管理、项目管理方法论、多项目管理和建立公司级项

目管理体系等方面有非常独到的见解和实战经验。 卢毅点评

： 这个案例反映的是如何在项目启动时做好项目策划，其实



这也是我在多次培训课中经常讲到的一个重要概念。案例讲

到的一些步骤，还不是太完整和具体，如何在项目启动前做

好一次项目策划是至关重要的。具体来讲，有以下几个主要

方面： （1）项目干系人分析：一切项目管理活动都应该从

干系人出发！案例提及的干系人主要有老板、技术人员，应

该还有需求提出者、项目验收人员等公司其他人员，却没有

提及。从案例描述的情况看，项目经理的做法会有一定的问

题，他没有分析各干系人的想法，尤其是他提的步骤里没有

就老板想换技术团队的想法做沟通的计划，将会是一个很大

的问题。 （2）明确项目的合理目标：整个公司对新版本都

有厚望，说明你很荣幸做了一个众人瞩目的项目，但同时也

说明很多人都对项目有期望。在这种情况下，明确了解和平

衡所有项目干系人的期望将非常重要！可惜，案例中的项目

经理却一点也没有提及。在项目启动前在各干系人之间达成

一致、明确和合理的项目目标将直接影响项目是否能成功。

目标又包括客户满意、时间、成本、质量等因素，这些都需

要明确。 （3）清晰的项目范围：项目管理需要定义清晰的

目标和范围，这是项目管理非常重要的一步。然而，案例里

却没有提及。老版本存在的问题是什么？新版本要达到的需

求是什么？哪些是新版本必须要完成的？项目范围不明确将

会留下很多隐患。 （4）根据目标和范围确定项目资源需求

：在项目前期，需要根据项目目标明确项目资源需求。案例

中还提到老板希望更换项目团队中的一些人，项目经理自己

又不抬愿意更换成不了解业务的新人，我感到他们沟通很不

充分，一方面资源需求不明确，另一方面项目资源保障也许

有一定难度。 （5）制定项目计划：项目经理没有考虑时间



计划，一般在项目启动时都需要有计划，很难想象没有计划

的项目如何执行和监控。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


