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E8_B4_A8_E9_87_8F_E4_c67_256443.htm 第四节 质量特性分析

和不合格品控制 一、质量特性分析表 (一)质量特性分析表的

概念 质量特性分析表是分析产品实现过程中产品及其组成部

分的重要质量特性与产品适用性的关系和主要影响这些特性

的过程因素的技术文件。 产品的设计开发人员为使产品满足

顾客要求和预期的使用要求，将各项要求转化为产品各项技

术性能和质量特性。检验人员也应了解产品的技术性能，熟

悉重要的质量特性及这些特性和产品性能的内在联系，掌握

产品质量控制的关键和质量检验重点。由设计、技术部门编

制质量特性分析表可供检验人员及其他与产品实现过程有关

人员(如生产管理人员等)参考和使用，并作为编制检验规程(

检验指导书)的依据之一，可用来指导检验技术活动。但它不

是检验操作直接使用的文件。 (二)质量特性分析表编制的依

据 编制质量特性分析表所依据的主要技术资料有: (1)产品图

纸或设计文件； (2)作业流程(工艺路线)及作业规范(工艺规

程)； (3)作业(工序)管理点明细表； (4)顾客或下一作业过程(

工序)要求的变更质量指标的资料。 (三)质量特性分析表示例 

表4.4-1、表4.4-2是两种形式质量特性分析表的示例。 二、不

合格的严重性分级 (一)不合格与不合格品 (1)GB/T19000-2000

对不合格的定义为:"未满足要求"。不合格包括产品、过程和

体系没有满足要求，所以不合格包括不合格品和不合格项。

其中，凡成品、半成品、原材料、外购件和协作件对照产品

图样、工艺文件、技术标准进行检验和试验，被判定为一个



或多个质量特性不符合(未满足)规定要求，统称为不合格品

。 (2)在产品形成的整个过程中，由于受到各种因素的影响，

可能会出现一些不符合产品图样、工艺文件和技术标准的产

品。同时，也可能会购进一些有缺陷的原材料、配套件、外

购件等。如果这些产品经检验判定为未满足规定的要求，则

为不合格品。 (3)质量检验工作的重要任务之一，就是在整个

产品形成过程中剔除和隔离不合格品，不合格品的及时剔除

与隔离，可确保防止误用或误装形成不合格的产品。 (二)不

合格分级1.不合格分级的概念产品及产品形成过程中涉及许

许多多质量特性要求，这些质量特性的重要程度是各不相同

的。 不合格是质量偏离规定要求的表现，而这种偏离因其质

量特性的重要程度不同和偏离规定的程度不同，对产品适用

性的影响也就不同。不合格严重性分级，就是将产品质量可

能出现的不合格，按其对产品适用性影响的不同进行分级，

列出具体的分级表，据此实施管理。 不合格分级较早在美国

使用。20世纪40年代，美国贝尔系统在公司范围内对质量特

性的重要性和不合格的严重性进行了分级。第二次世界大战

期间，美国国防部采用了这种分级方案。 2.不合格分级的作

用 (1)可以明确检验的重点。通过分级明确各种不合格对产品

适用性影响的严重程度，就可使检验工作把握重点，也便于

检验人员在检验活动中能更好地把握产品质量的关键和提高

检验效率。 (2)有利于选择更好的验收抽样方案。在使用抽样

标准时，对于可接受质量水平AQL值的确定以及不合格批的

判定和处理，都可根据不合格严重性的不同级别做出不同的

选择。 (3)便于综合评价产品质量。通过不合格分级，可以对

产品多个质量特性的不合格进行总体评价。例如，将产品的



检查结果进行记录统计，以最低一级不合格为基数，其余各

级按严重程度加权计算，相对比较。用这种方法可以把某个

作业组织、作业人员或某一产品(包括零、部件)所产生的实

际不合格，用同一基数进行加权综合比较，使评价工作更加

科学、细致，有利于评价相对质量水平，亦为保证和提高产

品质量建立激励机制提供评定依据。 (4)对不合格进行分级并

实施管理，对发挥质量综合管理和质量检验职能的有效性都

有重要作用。如在质量审核时，针对具体产品的使用要求和

顾客反馈信息中的不合格项目对产品不合格进行分级，就可

以客观评价产品质量水平，有利于提高审核的有效性。(三)

不合格严重性分级的原则 不合格严重性分级，需要考虑的原

则是: (1)所规定的质量特性的重要程度。高等级的质量特性

所发生的不合格，其严重性也高。 (2)对产品适用性的影响程

度。不合格严重性分级不能单纯由质量特性的重要程度来决

定，还要从使用和安全、经济、对市场占有份额的影响等方

面综合考虑产生不合格后产品应如何处理来决定。 (3)顾客可

能反映的不满意强烈程度。顾客不满意的反映越强烈，其严

重性也越大。 (4)不合格的严重性分级除考虑功能性质量特性

外，还必须包括外观、包装等非功能性的影响因素。 (5)不合

格对下一作业过程(工序)的影响程度。 表44-3是机械产品不

合格分级原则的共同模式示例；表4.4-4是食品工业严重性分

级的综合原则示例；表4.4-5是汽车不合格的严重性分级示例

；表4.4-6电话簿不合格严重性分级定义。 不合格品的定义(原

则) 重大不台格: 甲级:极严重，处于临界状态--扣100分 这类不

合格使电话簿任一部分不可应用，并且必然引起广大订户的

不满意、批评或反对行动(例如完全无法辨明的栏、页、帖或



缺栏、缺页、缺帖；配错、颠倒，或书页、书帖完全没有订

牢；严重或多量出血书页)。 乙级:严重，尚未处于临界状态--

扣50分 这类不合格使电话簿任一部分(1或2行)不可应用，或

较大一部分阅读困难，或(a)必然引起少数订户的不满意见、

批评或反对行动，或(b)可能引起广大订户的不满意、批评或

反对行动(例如完全无法阅读、遗漏，或配错项目、字行，或

分类广告栏内一部分或分类广告不完全看得清或几乎无法阅

读)细小不合格: 丙级:中等严重--扣10分这类不合格大致不会

使电话簿的任一部分不可应用，同时(a)肯定不致引起广大订

户的不满意见、批评或反对行动，们(b)可能引起少数订户的

反对行动(例如项目或字行有几处阅读困难(变形或发毛):肮脏

、折皱、破损的书页或封面；文字印出双行；墨色不匀；对

页不齐；没有留空边)。 丁级:不严重--扣1分 这类不合格大概

不会引起订户的反对行动(例如一般的外观项目不是使人极不

满意的，如在一页上有极轻微的污渍或脏点，书角或封面轻

度弯折；钉脚稍偏；空边稍有出入)。 注意:严重程度一直是

以订户可能发生的不满反应为依据的。 (四)不合格严重性分

级的级别 目前我国国家标准推荐，将不合格分为3个等级。

等级划分不宜太细，划分越细，级别之间的差异就越难区分

。我国某些行业将不合格分为三级，其代号分别为A、B、C

，某些行业则分为四级。 1.分为三级不合格 (1)A类不合格。

单位产品的极重要的质量特性不符合规定，或单位产品的质

量特性极严重不符合规定，称为A类不合格。 (2)B类不合格

。单位产品的重要质量特性不符合规定，或单位产品的质量

特性严重不符合规定，称为B类不合格。 (3)C类不合格。单

位产品的一般质量特性不符合规定，或单位产品的质量特性



轻微不符合规定，称为C类不合格。 从以上分级可以看出，

不合格分级级别既与质量特性的重要程度有关，又与不合格

的严重程度有关。 2.分为四级不合格 美国贝尔系统将不合格

的严重性分为四级。 (1)A级--非常严重(不合格分值100分): ①

必然会造成部件在使用中运转失灵，并在现场难以纠正，如

继电器线圈断线； ②必然会造成间隙的运转故障，在现场难

以确定其位置，如接线连接不实； ③会使部件完全不合用，

如电话拨号盘不能恢复到正常位置； ④在正常使用情况下，

易于造成人员伤害或财产损失，如接线露出部分有锐利的边

缘。 (2)B级--严重(不合格分值50分): ①可能会造成部件在使

用中运转失灵，并在现场难以纠正，如同轴插销保护涂层的

缺损； ②必然会造成部件在使用中运转失灵，但在现场易于

纠正，如继电器接触不良； ③必然会造成尚未严重到运转失

灵程度的麻烦，如保险器组不能在特定电压下运转； ④必然

会导致增加保养次数或缩短寿命，如单接点圆盘不合格品； 

⑤会大大增加顾客安装上的困难，如安装孔错位； ⑥极严重

的外形或涂层上的不合格，如涂层颜色同其他部件不能匹配

，需要重涂。(3)C级--中等严重(不合格分值10分):①可能会造

成部件在运转中失灵，如接触低于最低限度； ②可能造成尚

未严重到运转失灵程度的故障，如振铃不在特定范围内运转

； ③可能导致增加保养次数或缩短寿命，如接触部位肮脏； 

④造成顾客安装上的小困难，例如安装托座歪曲； ⑤较大的

外观、涂层或工艺不合格，例如涂层有明显的划痕。 (4)D

级--不严重(不合格分值1分): ①不影响部件在使用时的运转，

保养或寿命(包括对工艺要求上的偏差，如套管太长或太短)

； ②外观、涂层或工艺上的小毛病，如涂层轻微划痕。 不合



格等级的划分，对不同行业、不同产品将有所不同，应根据

具体情况确定。 (五)产品不合格严重性分级表 (1)产品不合格

严重性分级原则(标准)是生产者的一种管理规范性质的文件(

可编入组织管理标准内)，并不是某种产品检验计划的构成文

件，而反映某一产品不合格品严重性的分级表才是该产品检

验计划的组成部分。 (2)不合格严重性分级表是根据不合格严

重性分级原则(标准)，针对具体产品可能出现的质量特性不

合格对其严重性分级，分级表应明确列出不合格的项目、状

况及严重性级别。表4.4-7、表4.4-8是两种产品不合格严重性

分级表，它是不合格严重性分级原则对该产品的具体化。 (3)

掌握产品不合格严重性分级表就可以掌握某项产品检验工作

的关键，确定采取的检验方式， 如哪些质量特性项目需要专

检，哪些可以自检、互检；确定检验的频次和检验的数量；

确定哪些项目需要编制检验指导书(规程)。因此，掌握和用

好分级表不仅对提高检验工作质量、效率、降低检验费用有

重要的意义，而且对产品形成过程的设计，对检验工作的策

划及编制有关检验文件(如检验指导书)也有直接的指导作用
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