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一、概述 (一)质量检验计划的概念 质量检验计划就是对检验

涉及的活动、过程和资源及相互关系做出的规范化的书面(文

件)规定，用以指导检验活动正确、有序、协调地进行。 检验

计划是产品生产者对整个检验和试验工作进行的系统策划和

总体安排的结果，确定检验工作何时、何地、何人(部门)做

什么，如何做的技术和管理活动，一般以文字或图表形式明

确地规定检验站(组)的设置，资源的配备(包括人员、设备、

仪器、量具和检具)，选择检验和试验方式、方法和确定工作

量，它是指导各检验站(组)和检验人员工作的依据，是产品

生产者质量管理体系中质量计划的一个重要组成部分，为检

验工作的技术管理和作业指导提供依据。 (二)编制质量检验

计划的目的 产品形成的各个阶段，从原材料投入到产品实现

，有各种不同的复杂生产作业活动，同时伴随着各种不同的

检验活动。这些检验活动是由分散在各生产组织的检验人员

完成的。这些人员需要熟悉和掌握产品及其检验和试验工作

的基本知识和要求，掌握如何正确进行检验操作，如产品和

组成部分的用途、质量特性、各质量特性对产品功能的影响

，以及检验和试验的技术标准、检验和试验项目、方式和方

法，检验和试验场地及测量误差等。为此，需要有若干文件

做载体来阐述这些信息和资料，这就需要编制检验计划来给

以阐明，以指导检验人员完成检验工作，保证检验工作的质

量。 现代工业的生产活动从原材料等物资投入到产品实现最



后交付是一个有序、复杂的过程，它涉及不同部门、不同作

业工种、不同人员、不同过程(工序)、不同的材料、物资、

设备。这些部门、人员和过程都需要协同有机配合、有序衔

接，同时也要求检验活动和生产作业过程密切协调和紧密衔

接。为此，就需要编制检验计划来予以保证。 (三)质量检验

计划的作用 检验计划是对检验和试验活动带有规划性的总体

安排，它的重要作用有: (1)按照产品加工及物流的流程，充

分利用企业现有资源，统筹安排检验站、点(组)的设置，可

以降低质量成本中的鉴别费用，降低产品成本。 (2)根据产品

和过程作业(工艺)要求合理地选择检验、试验项目和方式、

方法，合理配备和使用人员、设备、仪器仪表和量检具，有

利于调动每个检验和试验人员的积极性，提高检验和试验的

工作质量和效率，降低物质和劳动消耗。 (3)对产品不合格严

重性分级，并实施管理，能够充分发挥检验职能的有效性，

在保证产品质量的前提下降低产品制造成本。 (4)使检验和试

验工作逐步实现规范化、科学化和标准化，使产品质量能够

更好地处于受控状态。 (四)质量检验计划的内容 质量检验部

门根据生产作业组织的技术、生产、计划等部门的有关计划

及产品的不同情况来编制检验计划，其基本内容有: (1)编制

检验流程图，确定适合作业特点的检验程序。 (2)合理设置检

验站、点(组)。 (3)编制产品及组成部分(如主要零、部件)的

质量特性分析表。制订产品不合格严重性分级表。 (4)对关键

的和重要的产品组成部分(如零、部件)编制检验规程(检验指

导书、细则或检验卡片)。 (5)编制检验手册。 (6)选择适宜的

检验方式、方法。 (7)编制测量工具、仪器设备明细表，提出

补充仪器设备及测量工具的计划。 (8)确定检验人员的组织形



式、培训计划和资格认定方式，明确检验人员的岗位工作任

务和职责等。 (五)编制检验计划的原则 根据产品复杂程度、

形体大小、过程作业方法(工艺)、生产规模、特点、批量的

不同，质量检验计划可由质量管理部门或质量检验的主管部

门负责，由检验技术人员编制，也可以由检验部门归口会同

其他部门共同编制。编制检验计划时应考虑以下原则: (1)充

分体现检验的目的。一是防止产生和及时发现不合格品，二

是保证检验通过的产品符合质量标准的要求。 (2)对检验活动

能起到指导作用。检验计划必须对检验项目、检验方式和手

段等具体内容有清楚、准确、简明的叙述和要求，而且应能

使检验活动相关人员有同样的理解。 (3)关键质量应优先保证

。所谓关键的质量是指产品的关键组成部分(如关键的零、部

件)，关键的质量特性。对这些质量环节，制定质量检验计划

时要优先考虑和保证。 (4)综合考虑检验成本。制定检验计划

时要综合考虑质量检验成本，在保证产品质量的前提下，尽

可能降低检验费用。 (5)进货检验、验证应在采购合同的附件

或检验计划中详细说明检验、验证的场所、方式、方法、数

量及要求，并经双方共同评审确认。 (6)检验计划应随产品实

现过程中产品结构、性能、质量要求、过程方法的变化作相

应的修改和调整，以适应生产作业过程的需要。 二、检验流

程图 (一)流程图的基本知识 (1)和产品形成过程有关的流程图

有作业流程图(工艺流程图)和检验流程图，而检验流程图的

基础和依据是作业(工艺)流程图。 (2)作业流程图是用简明的

图形、符号及文字组合形式表示的作业全过程中各过程输入

、输出和过程形成要素之间的关联和顺序。 作业流程图可从

产品的原材料、产品组成部分和作业所需的其他物料投入开



始，到最终产品实现的全过程中的所有备料、制作(工艺反

应)、搬运、包装、防护、存储等作业的程序，可包括每一过

程涉及的劳动组织(车间、工段、班组)或场地，用规范的图

形和文字予以表示，以便于作业的组织和管理。 作业流程图

在我国机电行业习惯上称为工艺过程(路线)。它是根据设计

文件将工艺过程的名称和实现的方式、方法，表示为具体采

用的流程顺序、工艺步骤和加工制作的方法、要求。 (3)检验

流程图是用图形、符号，简洁明了地表示检验计划中确定的

特定产品的检验流程(过程、路线)、检验工序、位置设置和

选定的检验方式、方法和相互顺序的图样。它是检验人员进

行检验活动的依据。检验流程图和其他检验指导书等一起，

构成完整的检验技术文件。 较为简单的产品可以直接采用作

业流程(工艺路线)图，并在需要质量控制和检验的部位、处

所，连接表示检验的图形和文字，必要时标明检验的具体内

容、方法，同样起到检验流程图的作用和效果。 对于比较复

杂的产品，单靠作业流程(工艺路线)图往往还不够，还需要

在作业流程(工艺路线)图基础上编制检验流程图，以明确检

验的要求和内容及其与各过程之间的清晰、准确的衔接关系

。图4.3-2是电冰箱的检验流程图、图4.3-3是汽车整车检验流

程图、图4.3-4是××产品检验流程图。 检验流程图对于不同

的行业、不同的生产者、不同的产品会有不同的形式和表示

方法，不能千篇一律。但是一个生产组织内部的流程图表达

方式、图形符号要规范、统一，便于准确理解和执行。 (二)

检验流程图的编制过程 首先要熟悉和了解有关的产品技术标

准及设计技术文件、图样和质量特性分析；其次要熟悉产品

形成的作业(工艺)文件，了解产品作业(工艺)流程(路线)。然



后，根据作业(工艺)流程(路线)、作业规范(工艺规程)等作业(

工艺)文件，设计检验工序的检验点(位置)，确定检验工序和

作业工序的衔接点及主要的检验工作方式、方法、内容，绘

制检验流程图。 最后，对编制的流程图进行评审。由产品设

计、工艺、检验人员、作业管理人员、过程作业(操作)人员

一起联合评审流程图方案的合理性、适用性、经济性，提出

改进意见，进行修改。流程图最后经生产组织的技术领导人

或质量的最高管理者(如总工程师、质量保证经理)批准。
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