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7_BA_A6_E7_94_B5_E5_c67_255122.htm 随着加入WTO的临近

，传统企业开始更多地参与到电子商务活动中来，这是企业

自身发展的需要。通过电子商务应用技术对企业的采购、生

产、交易流程进行全方位的改进，企业就可以提高其市场竞

争力，这必将大大促进电子商务市场的发展。但是，还有很

多不利因素制约着电子商务的发展，如果这些问题得不到很

好地解决，电子商务的进程依然不容乐观，抛开资本市场的

影响不谈，还有哪些其他因素是不容忽视的呢？CCID对此做

了相应的调查分析。 企业信息化程度偏低 电子商务所要求的

是相对均衡的运行环境，而不是一两个企业信息水平提高了

就可以实现电子商务，它要求企业不仅仅是链接到Internet上

那么简单，而是要求企业有足够的后台的支持系统来响应对

方的即时服务请求，并迅速完成它。通过电子商务应用技术

来整合企业前后台业务，统筹内外部资源，管理、优化并增

值顾客、分销商、合作伙伴、核心企业到供应商所有的环节

，实现供应链联盟业务协同，信息共享、管理集中，体现协

同和多赢的商业目标，全面提升企业的核心竞争力与服务对

象的满意度。如果企业信息化水平达不到所需的标准，就会

出现一方有需求而另外一方无法响应的局面，虽然集合式电

子平台可以为信息化水平低端的企业提供可供交易的界面，

但它却无法提供有效的后台支持，更多的只是流于形式，无

法实现真正的电子商务。 根据CCID2001年8月份调查的情况

来看，在我国大型企业中仅有不足5%的企业通过互联网来进



行商业活动，仅有11%的企业实施了ERP，信息化取得满意效

果的企业不到20%.由此看来，多数企业信息化水平显然达不

到标准，这已成为制约电子商务发展的主要因素。多数企业

的信息化还只是局限在内部的办公自动化的某个层面上，而

且应用的还不甚理想，还处在摸索阶段。由于电子商务所要

求的内部管理系统是比较高端的，所以只有企业内部的管理

组织得到规范与统一才可能实现电子商务。显然，提高企业

信息化的整体水平是当务之急，而要真正的实现电子商务还

有很长的路要走。 支付问题产生的影响 目前，电子商务交易

的支付方式还显得很繁杂，直接在网上支付的只占极少数，

企业间多采用信用证、传统的支票转账的方式进行支付，而

个人在网上交易的支付方式有信汇、货到付款（现金）、网

上支付等等，由于支付形式的不统一，所以极大地影响了电

子商务的交易效率，这与银行本身信息化程度不高有很大的

关系，相关法规的不完善也是制约网上支付的关键因素。 大

型企业信息化系统应用现状 我国商业银行通过Internet提供网

上支付还处在初级阶段，其覆盖面小，还远远不能适应网上

商务支付的要求。据CCID调查显示，通过网上直接支付的仅

占国内电子商务总交易额的17%左右，目前国内银行大多还

只是提供一些基础性的支票、电话转账及信用证业务，网上

主动支付业务能力有限，并且还仅仅是在一些大中城市中提

供此类业务，这远远不能满足电子商务所需要的网上支付流

程。虽然各大商业银行都在做相应努力与调整，但短期内很

难突破这种局限性，很显然，这些都是急需改进的，一方面

要加快银行的信息建设工作，另一方面就是要尽快完善网上

交易的相关安全规范，只有真正地实现了电子支付，电子商



务的优势才会显现出来。 物流对电子商务发展的制约 物流管

理是保证企业生产经营持续进行的必要条件，企业的生产经

营活动，表现为物质资料的流入、转化、流出过程，一旦某

一环节不能及时获取所需物资，企业正常的经营活动秩序将

被扰乱。其次，物流管理决定着企业的销售情况与市场份额

，企业能以何种价格提供多少品种和数量的物质产品，决定

了企业满足消费者需要的能力，这一能力正是决定企业销售

数量和市场占有率的关键所在。在电子商务交易中，所要求

的不仅是局限在内部的物流管理分配上，对外部的协同配合

有更高的要求，从而形成了整体价值链的优化。 由于缺乏专

业的管理及运作经验，我国物流市场一直没有形成闭环式的

网络链条，邮政在某个层面上充当着这个角色，但是远远不

能满足电子商务所要求的配送流程，还有就是小型配送公司

，他们实力小，运作不规范，多是各自为政又受到区域极大

的限制，很难提供完整的服务请求，虽然国外一些大型的快

递公司极想涉足这一领域，但目前并没有得到批准，很显然

，国内的物流状况与电子商务交易所需的配送服务要求还有

很大的差距。电子商务的物流配送很关键一点就是提倡交易

流程的时效性，它要求物流公司能够提供全方位、多层次的

物流输送体系，来完成整个交易环节中的配送流程。 安全问

题的阻碍 安全问题对电子商务的发展有着至关重要的影响，

它是电子商务健康发展的保障，无论是行业立法还是安全技

术都有待进一步完善，以促进网上交易安全问题的解决。在

技术上还没有更好的解决方案时，就需要尽快出台相应的政

策、法规来规范网上的交易活动。CCID调查显示，85%以上

的企业对网上交易安全问题非常关注，无论是参与过电子商



务交易的企业，还是没有参与过电子商务交易的企业，在这

个问题上的看法是一致的，它们都认为网上交易的安全问题

是不可忽视的，它涉及到企业的信息保密、支付、信用保证

、争议裁决等一系列的商业活动程序，但在立法方面显然滞

后于现实交易的需要，尤其是加入WTO在即，采用电子商务

交易方式的国际贸易活动将更为频繁，面对开放式的经营环

境对电子商务的安全立法要求，就显得更为迫切， 个人对网

上交易的安全问题的关注度比企业略低一些，一方面是因为

交易额较小，另一方面是因为采用的支付方式不同，在调查

中个人对网上交易安全问题非常担心的占27%，有些担心的

占61%，不担心只占12%，大众对目前的网上交易安全的信任

度还是较低的，由此带来的心理影响是不可忽视的，它将制

约人们参与网上交易的兴趣。在调查中发现，有过网上交易

经历的人相反比还没有网上交易经历的人担心的要少，看来

除了在安全技术及立法上需要改进外，在宣传上对网上交易

的安全问题也不应过于夸张，这对尝试参与交易的个人来说

，容易形成一种心理阻碍。 人才的制约 高级管理信息人才的

短缺，制约着电子商务的发展，它要求管理信息人员能够运

用现代管理思想把信息技术与企业的营运组织有机地整合起

来，并对电子商务的支持系统进行应用协调，其中应该包

含ERP（企业资源计划）、SCM（供应链管理）、CRM（客

户关系管理）、EAP（企业应用门户）等若干子系统，对企

业价值链进行全面的优化，从而提高企业的总体管理水平、

营运效益和服务质量。它涉及到企业采购、生产、营销、服

务各个工作流程，加大这方面的人才的培养已成为发展电子

商务的先决因素。CCID的调查显示，80%的企业急需引进高



级管理信息人才，来促进企业的电子商务规划、管理与建设

，只有真正解决了人才制约的先决条件，电子商务才可能真

正实现与传统产业的融合与升级。 纵观市场情形，尽管很多

不利因素制约着电子商务的发展，但是，随着企业信息化水

平的不断提高，以及各种积极因素的推动，电子商务的总体

运行环境将逐步得到改善，企业将更多地采用电子商务的交

易形式进行商业活动，因为它不仅仅是交易形式的改变，而

是社会发展与企业营运的必然需求。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


