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类 一、言语表达能力概述 言语表达能力即应试者通过口头语

言顺畅、准确地表达自己思想、观点、意见、建议，以求信

息接受者能够理解、明白、认知的能力。言语表达能的对象

进行交流。故此，良好的言语表达能力能够使对方轻松、明

确地把握自己的思想观点，并因此可以避免因辞不达意造成

理解偏差，甚至产生误会的现象。要回答好这类问题，需要

注意以下几点： 1.言语表达要有逻辑 逻辑性的要求面试者在

表达中必须按照通常的逻辑表达方式或一般人所能接受的逻

辑表达方式进行表达。一般来说，人的思维过程要比口头表

达的速度快很多，所以要尽量实现思维与语言的同步化，而

不能根据“跳跃跃式”表达，要明白逻辑化的口头表达是为

了让他人明白语速。 2.言语表达要准确 思维过程可以忽略、

跳过遣词造句这种外部依托而直接把握观点、思想的实质性

内容，而言语表达中是以对方的准确、清晰接受为目准确的

语言说出自己的观点，避免词不达意，让人无法理解。 3.说

话要有感染力 在公务员面试中，只有有感染力的语言才能打

动考官从起考官的共鸣。要使语言有感染力，最有效的方法

是用自己的亲身经历说话。因为只有自己亲自作过的事情体

会才最深，识的行为，必有情感因素掺杂其中，而接受者也

带有某种情感来倾听，故此适当的表达态度极为重要。一般

说来，面试中用语要庄重些，也可以加一些幽默。但不要过

于随便，也不要出现“豪言壮语”式的语言，这样会给人轻



浮的要素也很重要，比如一个人的音质、音调、语速等。其

中，音质和音调这些都是先天的，而语速则是可以通过平常

训练掌握的。一般说来，面试中说话语素不要过快也不要过

慢，过快了显示这个人急躁，过慢显示面试者思维反应差。

因此，面试者在回答问题，要放下心来，冷静的回答问题。

如果自己的应变处理能力比较差，可以适当的放慢语速，不

要说话时总是出现“恩、啊”这样的词。 二、言语表达类试

题例析 你对要报考的单位有什么了解吗?是通过什么渠道知道

的? 题所测的要素为言语表达能力，并为深入了解求职动机、

工作能力等收集信息，题型是背景性题目，这类题目的目的

一是让考生心理放松，能够自然进入面试情境；二是作为面

面试提供引导；四是核实考生的某些背景信息。考生回答言

语清晰、流畅，表达内容层次分明，富有逻辑性，可评为上

等；考生回答言语通顺，表达内容条理基本分明，评中等；

考生回答结巴，言语表达不清、累赘，表达内容没有条理，

缺乏逻辑性，评下等。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


