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的 现代市场营销学是工商企业管理（中小企业管理方向）（

专科）专业的专业主干课，是建立在经济学、行为科学和现

代管理理论基础之上的应用科学，具有综合性，边缘性的特

点。课程的核心内容，就是在买方市场条件下，企业如何从

顾客的需要出发，制订企业发展战略，组织企业市场营销活

动，从而在满足顾客需求的前提下，使企业在激烈竞争的市

场环境中获得生存和发展。 本课程主要内容大致分为四部分

：第一部分（第一篇）介绍市场营销学的形成、市场营销学

的基本观念、企业市场营销过程的概述。第二部分（第二篇

）介绍企业营销战略的基本内容（前4PS）：分析市场环境及

消费者行为、细分市场、细分市场选择和市场定位。第三部

分（第三篇）介绍企业营销战术组合（后4PS）：市场营销组

合、产品策略、分销渠道策略、定价策略、促进销售策略。

第四部分（第四篇）包括企业营销组织构建与营销效果评价

。 通过学习，学员应该全面系统地掌握市场营销学的基本理

论、基本知识和基本方法，认识在发展社会主义市场经济的

进程中，加强对企业市场营销管理的重要性；了解市场营销

环境，研究市场购买行为，制定市场营销组合决策，组织和

控制市场营销活动的基本程序和方法；培养和提高正确分析

和解决市场营销管理问题的能力，以便毕业后能够较好地适

应企业市场营销实际工作的需要。 Ⅱ、课程内容与考核目标 

第一章 市场营销学的形成和发展 一、学习目的与要求 通过本



章学习，掌握市场营销学的基本概念、研究对象和内容，了

解市场营销学产生的历史，掌握市场营销学理论发展的新特

点。 二、课程内容 第一节 市场营销学的理论基础 （一）市

场营销学的基本概念：市场、需求、欲望、消费者、市场营

销、营销管理。 （二）市场营销学的理论基础 市场营销学的

理论基础，主要有亚当斯密的“消费者至上”理论、马克思

的产品实现理论、微观经济理论、竞争理论以及其他理论。 

（三）市场营销学的研究对象和内容 市场营销学研究企业以

消费需求为中心，并通过满足消费需求来达成企业目标而展

开的整体营销过程。具体内容包括了八大策略，即SPS，分别

是涉及战略前4PS和战术后4PS. 第二节 市场营销学的演进 市

场营销学，是在资本主义经济迅速发展和市场问题日趋尖锐

化的矛盾过程中形成和发展的。，在近一个世纪的历史过程

中，经历了形成、应用、革命和繁荣四个阶段。 第三节 市场

营销理论的新发展及应用 本世纪60年代以来，市场营销理论

又有了新的发展。主要有企业逆向经营论、系统中心论、社

会中心论、强营销理论和营销导向与竞争导向相统一的理论

。这些理论，都成为营销理论发展中的重要里程碑。 三、考

核知识点 （一）市场营销学的基本概念 （二）市场营销学的

演进阶段 （三）市场营销理论的新发展及应用 四、考核要求 

（一）市场营销学的基本概念 识记：市场、需求、欲望、消

费者、市场营销、营销管理。 （二）市场营销学的演进阶段 

识记：市场营销学的演进阶段：形成、应用、革命、繁荣四

个阶段 （三）市场营销理论的新发展及应用 识记：企业逆向

经营论、系统中心论、社会中心论、强营销理论和营销导向

与竞争导向相统一的理论。 第二章 市场现代营销观念 一、学



习目的与要求 整体营销活动，离不开符合客观实际的现代营

销思想的指导。通过本章学习，了解西方以及我国市场观念

的演变过程，充分认识二次大战以后市场观念所发生的革命

性变化的意义，明确新旧观念的区别，掌握现代市场营销观

念的含义。 二、课程内容 第一节 市场观念的演变 （一）市

场观念的概念 市场观念，是指工商企业扩展市场，实现经营

和营销目标的根本指导思想，即企业领导人员对市场的本本

态度和根本看法。 （二）西方市场观念的转变 旧式商业观念

；（生产观念、销售观念）现代市场营销观念（市场营销观

念、生态营销观念、社会营销观念） 第二节 新旧市场观念的

区别： 出发点和重点不同；方法和手段不同；要求和结果不

同；企业的内部组织管理不同 第三节 现代市场营销观念的确

立 （一）现代市场营销观念的含义 现代市场营销观念是市场

营销观念、生态营销观念和社会营销观念的有机组合。其含

义主要是下列三个方面：（1）以消费者为中心，是现代工商

企业生存和发展的条件；（2）发挥企业优势，提高市场占有

率；（3）在开发企业、满足市场需要，增加盈利的过程中，

要注意维护消费者和公众的利益。 （二）现代市场营销观念

的应用 树立以消费者为中心的经营思想和创新精神；确立以

市场为目标的管理体制；建立符合市场竞争需要的营销绩效

评价标准；制定符合市场需求的营销策略。 ※第四节 市场观

念的不断更新 三、考核知识点 （一）市场观念的演变 （二）

新旧市场观念的区别 （三）现代市场营销观念的确立 四、考

核要求 （一）市场观念的演变 识记：市场观念；生产观念、

销售观念、市场营销观念、生态营销观念、社会营销观念 （

二）新旧市场观念的区别 领会：出发点和重点不同；方法和



手段不同；要求和结果不同；企业的内部组织管理不同 （三

）现代市场营销观念 识记：现代市场营销观念概念 领会：如

何确立现代市场营销观念：树立以消费者为中心的经营思想

和创新精神；确立以市场为目标的管理体制；建立符合市场

竞争需要的营销绩效评价标准；制定符合市场需求的营销策

略。 第三章 企业市场营销过程 一、学习目的和要求 通过本

章学习，使大家充分认识企业战略规划的重要地位，明确战

略规划的主要内容和步骤，从总体上了解企业的整体市场营

销过程。 二、课程内容 第一节 企业战略规划过程 （一）企

业战略规划的含义； （二）企业战略规划的步骤；（规划企

业任务、明确企业目标、规划企业业务组合、企业新业务的

规划） 第二节 企业整体市场营销过程 （一）分析市场营销机

会。分析营销机会，须注意环境机会与企业机会的区别，认

真分析微观环境和宏观环境。 （二）研究和选择目标市场。

在市场调研基础上，企业才能进入目标市场选择阶段，最终

进行市场定位。 （三）制定市场营销组合策略。确定营销预

算、规划市场营销组合。 （四）实施和控制市场营销。重点

搞好计划控制、利润控制和战略控制。 三、考核知识点 （一

）企业战略规划过程 （二）企业整体市场营销过程 四、考核

要求 （一）企业战略规划过程 识记：企业战略规划概念；新

业务规划概念；企业战略任务分类；（问题类业务、明星类

业务、财源类业务、不景气类业务） 领会：企业战略规划的

步骤；（规划企业任务、明确企业目标、规划企业业务组合

、企业新业务的规划）确定企业任务考虑的因素；（企业历

史、上级的政策及建议、外部环境、企业资源、企业特长等

）新业务规划战略；（密集型发展战略、一体化发展战略，



多样化发展战略） （二）企业整体市场营销过程 识记：环境

机会、市场机会、企业定位、产品定位 领会：企业整体市场

营销过程；（分析市场营销机会、研究和选择目标市场、制

定市场营销组合策略、实施和控制市场营销）企业目标市场

选择策略；（商品市场集中化、商品专业化、市场专业化、

有选择的专业化、全面覆盖） 第四章 市场营销环境 一、学习

目的和要求 通过本章学习，要充分认识市场营销的特点和作

用以及研究他的重要意义，明确环境分析的思想方法，掌握

影响企业营销的微观和宏观环境因素以及环境机会和威胁的

评价及对策。 二、课程内容 第一节 市场营销环境的概述 （

一）市场营销环境的特点和作用 市场营销环境、微观环境、

宏观环境的概念。市场营销环境具有客观性、变动性的特点

。 （二）研究市场营销环境的意义：有助于企业审时度势把

握时机，便于科学决策。 （三）市场营销环境分析研究的方

法：全面分析、具体问题具体分析的原则，坚持发展的观点

，要透过现象看本质。 第二节 市场营销微观环境 （一）市场

营销微观环境，是指对企业营销活动产生直接影响的介于4PS

策略与宏观环境之间的一种营销环境。 （二）市场营销微观

环境的内容：（1）企业；（2）供应者；（3）营销中介；

（4）顾客；（5）竞争者；（6）公众。 第三节 市场营销宏

观环境 （一）宏观环境概念；企业及其所处的微观环境，都

在宏观环境力量控制之下，因此，企业必须认真分析它给企

业带来的机会和威胁。 （二）宏观环境内容：（1）政治环

境；（2）经济环境；（3）人口环境；（4）自然环境；（5

）科学技术环境；（6）法律环境；（7）文化环境 ※第四节 

环境机会和威胁的评价及对策 三、考核知识点 （一）市场营



销环境的特点和作用 （二）市场营销微观环境 （三）市场营

销宏观环境 四、考核要求 （一）市场营销环境的特点和作用 

识记：市场营销环境、微观环境、宏观环境的概念 领会：市

场营销环境的特点：客观性、变动性 （二）市场营销微观环

境 识记：1.市场营销微观环境概念：对企业营销活动产生直

接影响的介于4PS策略与宏观环境之间的一种营销环境。2. 市

场营销微观环境构成：（1）企业；（2）供应者；（3）营销

中介；（4）顾客；（5）竞争者；（6）公众。 （三）市场营

销宏观环境 识记：1.市场营销宏观环境概念；2. 市场营销宏

观环境包括内容：（政治环境；经济环境；人口环境；自然

环境；学技术环境；法律环境；文化环境） 领会：经济环境

的内容：（国家生产的比例、规模和速度；财政金融状况；

消费者储蓄和信贷情况；消费者支出模式） 100Test 下载频道
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