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人力资源管理是河北省高等教育自学考试工商企业管理专业

的专业骨干课程，是为培养自学应考者的人力资源组织与管

理的基本理论和应用能力而设置的一门实用性很强的课程。

人力资源管理（HRM）是现代管理理论体系当中的一门新兴

学科，同时也是一门相当复杂的综合性科学，涉及经济学、

管理学、社会学、心理学、人类学、组织行为学等学科，既

立足于这些相关学科的基本理论，又形成自身独特的理论观

点和方法。人力资源管理还与企业文化、社会学等学科有着

密切的联系。在学习这门课程的时候，应当结合上述相关学

科，以达到更好的学习效果。 本课程主要介绍了企业人力资

源管理概论、中小企业的人力资源规划、中小型企业的人力

资源配置、中小型企业的人员培训和开发、中小型企业的激

励机制、中小型企业的绩效管理、中小型企业的薪资报酬、

中小型企业的人力异动、中小型企业的劳动关系等九章 内容

。通过对本课程的学习，学员要正确认识课程的性质、任务

及其研究对象，全面了解课程的体系、结构，对人力资源组

织与管理有一个总体认识；掌握人力资源管理的基本职能、

基本概念、基本原理和基本方法，了解学科发展的新理论与

新思想；紧密联系实际，学会分析案例，解决实际问题，把

学科理论的学习融入对人的生活和工作实践的研究和认识之

中，切实提高分析问题、解决问题的能力。 Ⅱ、课程内容与

考核目标 第一章 企业人力资源管理概论 一、学习目的和要求



：通过本章 学习，学生要了解并掌握企业人力资源的含义和

特点、企业人力资源的状况与管理的相关内容 二、课程内容 

员工堪称企业最宝贵的财富，为提高员工价值而进行投资，

从投入产出的角度理解和处理与员工发展的有关费用，是现

代人力资源管理的基本特点。 第一节 企业人力资源的含义和

特点 （一）人力资源的含义 企业的竞争归根结底是人才的竞

争。首先，针对性。其次，结构性。再次，质与量的规定性

。最后，智力技能等的结合性。对人力资源，企业一方面要

合理利用，提高效率，另一方面，要加强开发，挖掘潜力。 

（二）企业人力资源的特点 首先，能动性。其次，可变性。

再次，组合性。 第二节 企业人力资源的状况与管理 （一）企

业人力资源状况 人力资源数量（实际人力资源、潜在人力资

源）、人力资源质量（知识水平、职业道德、专业技能、身

体素质）、人力资源数量与质量的关系。 （二）企业人力资

源管理 企业人力资源管理的使命是通过人与事的最优配置，

来提高企业的经营效益。为了实现人与事的优化配置，使得

事得其人、人尽其才、才有其用，需要进行一系列特定的活

动，这些活动就是人力资源的管理职能。企业人力资源管理

的职能是实现企业人力资源管理的使命基本手段。人力资源

管理职能包括规划、甄选、考评、激励、开发、调配的六个

方面。各职能的含义、内容。 三、考核知识点 （一）企业人

力资源的含义和特点 （二）企业人力资源的状况与管理 四、

考核要求 （一）企业人力资源的含义和特点 识记：人力资源 

领会：1.人力资源管理的双重目标；2.企业人力资源的特点 （

二）企业人力资源的状况与管理 识记：企业人力资源管理 领

会：1.企业人力资源状况；2.人力资源管理职能内容和关系。 



第二章 中小企业的人力资源规划 一、学习目的和要求：通过

本章 学习，学生要了解并掌握的人力资源规划的含义及作用

、中小企业人力资源规划的原则和内容、中小企业人力资源

供给需求预测、中小企业人力资源规划的过程相关内容 二、

课程内容 第一节 人力资源规划的含义及作用 （一）人力资源

规划的含义、实质、任务。 （二）人力资源规划的作用 第二

节 中小企业人力资源规划的原则和内容 （一）人力资源规划

的原则 考虑内外环境变化，注意企业战略与人力资源规划的

衔接，员工与企业共同发展 （二）人力资源规划的内容 人员

补充计划（概念）、培训开发计划（目的）、人员配备计划

（概念作用）、薪资激励计划、人员晋升计划（概念指标）

、员工职业计划（概念）、劳动关系计划、退休解聘计划等 

第三节 中小企业人力资源供给需求预测 （一）人力资源预测 

概念及人力资源预测注意分析的九个问题 （二）人力资源预

测的方法 1、经验预测法及适用性 2、现状规划法及其假设、

适用性 3、模型法及适用性 4、专家讨论法 5、定员法及其适

用性，设备定员法、岗位定员法、比例定员法、效率定员法

6、自下而上法及适用性 （三）人力资源需求预测的典型步

骤 人力资源需求预测分为显示人力资源需求、未来人力资源

需求、未来流失人力资源需求预测三部分。具体的11步。 （

四）人力资源供给预测的典型步骤 人力资源供给预测分为内

部供给预测及外部供给预测两部分。具体的8步。 第四节 中

小企业人力资源规划的过程 （一）人力资源规划程序 1、查

收集和整理相关信息 2、了解企业现有人力资源状况：数量

、质量、结构、人员分布状况 3、分析影响人力资源需求供

给的相关因素：人力资源规划工作的关键 4、制定人力资源



的各项计划：人力资源规划的落脚电子，人力资源供需预测

为其服务 5、人力资源规划工作的控制评价：整体性控制、

操作性控制 （二）人力资源规划步骤 1、编写职务计划 2、编

写人员配备计划 3、编写人员需求计划 4、编写人员供给计划

5、编写培训开发计划 6、编写政策调整计划 7、编写人力资

源费用预算 8、关键任务的风险分析与对策 三、考核知识点 

（一）人力资源规划的含义和作用 （二）人力资源规划的原

则和内容 （三）人力资源预测 （四）人力资源规划过程 四、

考核要求 （一）人力资源规划的含义和作用 识记：人力资源

规划的含义 领会：人力资源规划的实质、任务； 应用：结合

实际学习人力资源规划的作用 （二）人力资源规划的原则和

内容 领会：1.资源规划的原则；2.人力资源规划的内容 （三

）人力资源预测 识记：人力资源预测概念 领会：1.人力资源

预测注意分析的九个问题；2.人力资源预测的方法 应用：1.人

力资源需求预测的典型步骤；2.人力资源供给预测的典型步

骤 （四）人力资源规划过程 应用：1.人力资源规划程序；2.

人力资源规划步骤 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接
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