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的 “中小企业质量管理”课程是全国高等教育自学考试工商

企业管理专业的专业课，是为培养和检验自学应考者的质量

管理基本理论和应用能力而设置的一门实用性很强的课程。 

在市场经济条件下，企业要生存与发展，必须不断提高产品

的质量，以满足不断变化的市场需求。因而，质量管理是现

代市场经济条件下企业经营管理的重要组成部分。时至今日

，质量管理学的内容已十分丰富，从经典的TQM到目前正在

推行的ISO9000，从传统的符合性质量观到以迅速发展的用户

满意理念及其经营战略，从产品质量管理到服务质量管理等

都需要我们学习和研究。作为一门研究质量产生、形成和实

现过程规律的实用性很强的学科，质量管理学的内容具有理

论性和应用性相结合的特点。 “中小企业质量管理”课程的

主要任务是，使自学应考者比较系统地掌握质量管理的基本

理念、基本知识和基本方法，其中包括企业的质量管理、工

序质量控制、质量成本等基本理论以及顾客满意、持续改进

的理念、全员参与的工作方式和基于过程的方法。 开设“中

小企业质量管理”课程的目的在于使自学者真正认识质量管

理有助于企业改善管理、增强技术创新能力、提高产品及服

务的质量竞争力；通过学习使自学者把握质量产生、形成和

实现的规律，掌握质量管理所涉及的基本知识、基本理念、

和基本方法，掌握统计思想、质量控制工具和方法在质量管

理中的应用，注重理论联系实际，提高自己分析问题和解决



实际问题的能力。 Ⅱ、课程内容与考核目标 第一章 绪论 一

、学习目的和要求 通过本章 的学习，着重掌握：质量的意义

、我国的质量形势和质量振兴目标以及知识经济时代的质量

战略。 二、课程内容 第一节 质量的意义 ㈠质量是消费者权

益的保障 ㈡质量是企业生存与发展的基础 ㈢质量是社会经济

发展的重要战略因素 第二节质量形势和质量振兴目标 ㈠质量

形势 ㈡质量振兴目标 第三节走向知识经济时代的质量战略 ㈠

挑战和机遇 ㈡创新是质量战略之魂 ㈢品牌建设是质量战略的

导向 ㈣质量文化培育是质量战略的根本 三、考核知识点 ㈠质

量是企业生存与发展的基础 ㈡质量是社会经济发展的重要战

略因素 ㈢质量形势 ㈣质量振兴目标 ㈤创新是质量战略之魂 

㈥质量文化培育是质量战略的根本 四、考核要求 ㈠质量是企

业生存与发展的基础 识记：质量是企业生存与发展的基础 ㈡

质量是社会经济发展的重要战略因素 识记：质量是社会经济

发展的重要战略因素 ㈢质量形势 领会：我国企业的质量形势 

㈣质量振兴目标 识记：我国质量振兴的目标 领会：我国质量

振兴的四个具体目标 ㈤创新是质量战略之魂 识记：创新的主

要表现 领会：1.管理创新 2.技术创新 ㈥质量文化培育是质量

战略的根本 识记：质量文化地位 应用：质量文化与质量战略

间的能动作用 第二章 质量和质量管理的基本概念 一、学习目

的和要求 通过本章 的学习，着重掌握：质量、质量管理等概

念、质量管理原则、产品质量形成规律、质量管理的发展历

程以及全面质量管理的含义与特点。 二、课程内容 第一节 术

语和定义 ㈠质量定义的演进 ㈡质量管理体系术语 ㈢几个重要

的术语和概念 第二节 质量管理原则和质量管理体系基础 ㈠八

项质量管理原则的实质 ㈡质量管理八项原则及其理解 ㈢质量



管理体系基础 第三节 产品质量形成规律 ㈠质量职能 ㈡产品

质量形成规律 ㈢朱兰三部曲 第四节 全面质量管理的基本概念

㈠质量管理的发展历程 ㈡全面质量管理的含义 三、考核知识

点 ㈠质量管理体系术语 ㈡质量管理原则 ㈢产品质量形成规律

㈣质量管理的发展历程 四、考核要求 ㈠质量管理体系术语 识

记：1.质量 2.质量管理 3. 质量管理体系 4.质量控制 5.质量保证

6.质量改进 7.质量方针 8.质量目标 ㈡质量管理原则 领会：质

量管理原则及其实质 ㈢产品质量形成规律 识记：质量职能 领

会：1. 产品质量形成规律 2. 朱兰三部曲 ㈣质量管理的发展历

程 识记：质量管理的三个发展阶段 领会：1. 质量管理三个发

展阶段的特点 2. 全面质量管理的含义 100Test 下载频道开通，
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