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E5_8C_97_E7_9C_810_c67_242816.htm 第一部分 课程性质和设

置的目的 《旅客运输》是全国高等教育自学考试交通运输专

业必考的专业课程，是培养和检验自学应考者所应具有的旅

客运输（重点为铁路旅客运输）的基本知识和基本运用能力

而设置的专业课。 《旅客运输》课程以研究现代交通体系中

的铁路旅客运输为主。主要内容包括旅客运输系统概况、铁

路客运设备、铁路客运计划、客运站工作组织、旅客列车运

营工作组织、旅客票价、铁路客运现代化等。 《旅客运输》

课程教学目的是学生通过学习该课程，应了解旅客运输的任

务、作用、特点及原则；了解铁路旅客运输的技术设备，掌

握旅客运输主要指标体系，掌握旅客运输计划的编制；掌握

客运站的生产管理、技术管理；掌握旅客运输生产组织经营

管理的基本原理和基本方法，具备分析旅客运输生产过程的

基本能力。 《旅客运输》课程的考试内容，考核目标和考试

命题，应充分体现《旅客运输》作为专业课的性质。 第二部

分 课程内容和考核目标 第一篇 旅客运输系统 第一章 旅客运

输系统概述 一、学习目的和要求 本章节要求学员了解旅客运

输发展历史及趋势，旅客运输系统任务、特点、原则、构成

；理解交通行为理论的基本观点及影响旅客出行方式的行为

因素。 二、课程内容 （一）旅客运输的特点和任务 1.旅客运

输的特点 2.旅客运输的任务 3.旅客运输工作的原则 （二）旅

客运输系统的构成 （三）我国旅客运输系统面临的社会经济

环境 1.我国经济将继续保持快速增长 2.我国的经济战略布局



和产业结构出现变化 3.全面建设小康社会使铁路客运面临新

的机遇和挑战 4.居民收入水平显著提高，消费结构发生变化

5.人口数量进一步增加，结构和流动趋势产生新的变化 6.对外

开放格局进一步形成和完善 7.科技进步对旅客运输业产生越

来越大的影响 8.客运行业要不断加强精神文明建设 （四）国

外客运发展对我国的启示 （五）客运交通行为理论 1.旅客出

行方式选择行为的影响因素 2.交通行为理论 三、考核知识点 

（一）旅客运输的特点、任务和工作原则 （二）旅客运输系

统的构成 （三）我国旅客运输系统面临的社会经济环境 （四

）旅客出行方式选择行为的影响因素 四、考核要求 （一）旅

客运输的特点和任务和工作原则 识记 1.旅客运输的目的 2.旅

客运输的特点 3.旅客运输的原则 理解 1.旅客运输的任务 （二

）旅客运输系统的构成 识记 1.旅客运输系统的构成 （三）我

国旅客运输系统面临的社会经济环境 理解 1.社会经济环境改

变对旅客运输产生的影响 （四）旅客出行方式选择行为的影

响因素 识记 1.旅客出行的选择行为的三方面因素 2.交通行为
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