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的 《企业信用管理》是高等教育自学考试国际经济与管理（

独立本科段）的一门专业课程。其任务是使高等教育自学考

试的考生掌握企业信用管理方面的知识，并提高应用所学知

识解决有关企业信用管理实际问题的能力。这门课程的内容

与企业管理息息相关，又是企业管理中常常遇到的问题，因

而具有重要的现实意义和广阔的发展前景。 本课程的基本目

的和要求是： 1.了解和掌握企业信用管理的基本概念、基础

知识和基本理论，注意了解本课程的重点和难点。 2.提高学

生的分析问题与解决问题的能力，以及独立工作的能力。能

够运用所学企业信用管理理论和知识分析、解决实际问题。

3.通过企业信用管理课程的考试，取得相应的学分和单科合

格证书。 信用管理的理论性不如实践性那么强，它是一门能

够取得“立竿见影”效果的管理技术，它的目标是保证企业

赊销的成功。但从学科角度看信用管理跨财务管理、市场营

销、企业管理、商法等学科，是一门典型的应用型交叉学科

。 Ⅱ、课程内容与考核要求 （分章编写） 第一章 绪论 学习

目的与要求：了解信用、信用风险、信用销售、信用管理、

征信数据的概念。掌握信用的种类、发展信用交易的意义、

企业信用管理的功能、信用管理的工作程序、信用管理的财

务效果、我国的征信数据环境、征信数据开放的法律保证、

社会信任的伦理、失信惩罚机制、信用管理的有关法律、国

家信用管理体系得有关内容。本章为全书学习重点之一。 第



一节 信用 （一）信用及相关概念 （二）信用的种类 （三）

信用风险 （四）信用销售赊销 （五）发展信用交易的意义 第

二节 企业信用管理 （一）常见的赊销方式 （二）信用管理的

概念 （三）企业信用管理的功能 （四）信用管理的工作程序 

（五）信用管理的财务效果 （六）信用管理的学科隶属 第三

节 信用管理的信息环境 （一）征信数据 （二）所谓的“征信

国家” （三）我国的征信数据环境 （四）征信数据开放的法

律保证 第四节 市场的信用环境 （一）社会信任的伦理 （二

）失信惩罚机制 （三）信用管理的有关法律 （四）国家信用

管理体系 考核的知识点 （一）信用 1.信用及相关概念。 2.信

用的种类。 3.信用风险。 4.信用销售赊销。 5.发展信用交易

的意义。 （二）企业信用管理 1.常见的赊销方式。 2.信用管

理的概念。 3.企业信用管理的功能。 4.信用管理的工作程序

。 5.信用管理的财务效果。 （三）信用管理的信息环境 1.征

信数据。 2.所谓的“征信国家”。 3.我国的征信数据环境。

4.征信数据开放的法律保证。 （四）市场的信用环境 1.社会

信任的伦理。 2.失信惩罚机制。 3.信用管理的有关法律。 4.

国家信用管理体系。 考核要求 （一）识记：信用、信用风险

、信用销售、信用管理、征信数据的概念，信用的种类、常

见的赊销方式。 （二）领会：信用销售、发展信用交易的意

义、企业信用管理的功能、所谓的“征信国家”、征信数据

开放的法律保证。 （三）简单应用：信用管理的工作程序，

我国的征信数据环境、社会信任的伦理、国家信用管理体系

、信用管理的有关法律。 （四）综合运用：信用管理的财务

效果，失信惩罚机制。 100Test 下载频道开通，各类考试题目
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