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de Beijing, bonjour. B: Bonjour Madame, je voudrais ré server une
chamber dans votre h?tel. A: Je vous passe le service de ré servation,
ne quittez pas, s’ il vous pla?t. B: Merci. C: Service des ré servation,
bonjour. B: Bonjour Monsieur, je voudrais ré server une chamber
pour cing joursa partirdu 10 dé cembre,s’ il vous pla?t. C: A
quel nom, s’ il vous pla?t. B: Simon Capelle de la BNP, notre soci
é té auncontrat avec votre h?tel. C. C’ est exact. Pourriez-vous
é peler votre nom, s’ il vous pla?t ? B: Oui, c-a-p-e-I-I-e, Capelle.
C: Merci, quel type de chambre souhaiteriez-vous ? une chambre
double standard ? B: Oui.Mais |’ ai un petit proble me, la date d

' arrivé e est prevue pour le 10 dé cembre, mais il est possible qu
elle soit dé calé e de 24h pour des raisons professionnelles. C: Ce
N’ est pasgrave, je vais garder votre reservation jusqu’ aulld

é cembre. Si vous avez des modifications a faire, faites-le moi
savoir, s’ il vous pla?t. B: Certainement, merci et au revoir. [ [ [
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