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的培训是保证项目成功实施的一项重要工作。明确信息化过

程中需要进行的培训类型、培训内容以及培训的组织实施与

监控，对于企业信息化成功实施的人才培养与认识基础具有

重要意义，从而对于信息化项目的成败有着根本性的影响。 

培训要分步实施 信息化项目的整个过程都离不开培训工作，

从项目启动之前一直到项目移交进入维护的整个过程中，信

息化项目的培训需要贯穿于整个流程。 第一，在项目启动之

前，要进行提高领导信息化认识与知识的启发性培训。企业

主要领导与管理层需要就信息化应用基础及信息化对企业的

意义等进行适当的培训。通过必要的培训，可以让企业领导

与管理层树立对信息化应用的正确认识，为项目启动奠定一

个良好的基础，企业领导可以更好地为信息化项目在战略上

提要求，并提供有效的资源支持。 第二，普及信息化知识、

传达信息化精神的培训。项目启动之时需要对全员进行信息

化基础知识普及教育，通过培训，让全员理解企业信息化、

配合项目的实施，最终目的是让信息化项目能够取得大多数

员工的支持。 第三，需求调研相关的培训。在项目小组成立

后进行的需求调研过程中，需要对项目组及项目相关的骨干

业务人员进行业务流程描述和信息化基础知识的培训，目标

是让项目组及相关人员在调查过程中提供出有效的调查结果

，以支撑系统实施。 第四，业务流程优化（BPR）过程中的

相关培训。流程调查、重组与优化过程中需要对项目主要参



与人员及相关骨干业务人员进行有关的BPR/BPM知识培训、

客户所在企业业务领域先进经验等的相关培训，从而保证项

目实施在流程管理基础方面得到最有效的支撑。 第五，数据

准备与系统测试方面的培训。对相关业务人员就原始数据采

集、录入、准备方面进行必要的培训，让相关员工知道根据

项目进程来整理、收集有关数据，可以保证系统切换过程中

有可靠的数据基础。在系统测试过程中需要对相关员工进行

系统流程及系统测试要点等方面的培训，以期能够取得准确

的测试结果。 第六，系统切换前后的相关培训。在系统切换

前，需要对参与系统切换的相关管理人员及业务人员进行有

关项目切换的注意事项和操作流程等相关的培训；对于项目

操作人员，包括相关的领导与管理层进行必要的系统操作与

系统配置方面的培训，以保证其正确操作与配置系统；系统

配置、操作与维护等方面的培训，其作用是要让相关人员

（IT主管、系统管理员等）能够在系统移交之后，正确地对

系统进行维护与管理。 内容要因人而异 根据培训内容的不同

及培训主客体的不同，可以选择相应的培训方式。企业需要

在项目实施之初就进行规划与设计，以保证信息化培训在组

织、实施、监控与管理等方面有一个总体的安排，从而保证

信息化培训的效果，最终保证信息化项目在人的因素方面得

到最有效的支撑。 不同内容的培训，可以由项目组制定统一

的培训计划，然后交由项目参与各方，一同来制定各自领域

的培训计划，并组织实施。 为了保证培训的效果，在培训过

程中还需要对培训结果进行跟踪与测控，以保证相关人员素

质能够满足信息化项目成功实施的需要。如果有专业的项目

监理商参与，则可以将培训结果的监控委托于监理方进行专



业的监控；反之则需要企业组织项目参与各方的主要人员在

项目培训计划制定时，确定不同培训要达到的目标及测度方

法，保证所有的培训可以得到有效的测度与反馈，从而对培

训过程进行补充与完善。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


