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E5_BC_80_E4_BC_81_E4_c67_237828.htm 离职是职场中最引人

瞩目的焦点之一，犹如战争发展到最白热化阶段。无论是雇

主还是雇员，一旦提到离职这个话题，往往是剑拔弩张，势

同水火。由于双方在一些问题上无法妥当处理，往往造成重

大损失，甚至导致法律纠纷。而管理者作为职场中强势的一

方，在解聘员工的过程中往往会走入一些误区。这些误区犹

如一个个不为人注意的管理陷阱，一不留神就会激化矛盾，

甚至碰到法律的高压线。 误区一：试用期解聘无所谓 吴先生

经猎头介绍，受雇于一家著名的外企，担任中国区的营销总

监，并与公司签订了为期3年的合同。约定试用期为6个月。4

个月后，公司单方面提出解除合同，原因是吴先生没有达到

公司的季度营销目标。为此，吴先生向劳动仲裁委员会提出

了申诉。令公司大跌眼镜的是，仲裁的结果居然是公司败诉

。 在试用期中提出解聘，是许多公司在解聘员工中经常使用

的杀手锏，在某些管理者的概念中，公司并没有承诺员工什

么，想让你离开就可以让你离开。其实并不然。在我国的劳

动法以及地方的法规中，对试用期解聘都作了限定：在试用

期被证明不符合录用条件的。其中最容易被忽视的关键点就

在于“被证明”以及“录用条件”，而这正是容易被对方抓

住把柄的软肋。 吴先生与公司在当初签订劳动合同的时候，

约定了职务为“营销总监”，但是并没有与其签订具体的职

务说明书，也没有书面的证明，告知了吴先生该职务的工作

内容以及岗位要求。因此当被质询时，公司无法出具当初双



方认可的职务要求，既然没有约定要求，公司又怎么能证明

其不符合录用条件呢？当然败诉也是在预料之中的。 误区二

：员工违纪就回家 员工在工作中出现违纪现象，的确很让管

理层头疼。有的甚至让管理者“哑巴吃黄连”。发生了这样

的事情，作为管理者应该如何进行管理呢？ 最简单、最快速

的方法就是解聘，这样不但能驱除败类，同时还能起到警告

作用。但是在提出解聘的时候，许多管理者发现这会受到员

工的抵制，而这中间，最多的现象就是“无法可依”。而争

议也往往出在这些漏洞处。因此，公司应该将对员工的要求

和行为准则公布出来，并且留存员工的书面认可。最易行的

办法就是在员工加入公司的第一天，就由公司HR部门对他们

进行一次公司规章制度的培训，这样公司非但履行了告知的

义务，同时减少了不少日后的麻烦，何乐而不为？！ 但是，

即便如此，处罚也并非一帆风顺。在制订处罚条款的时候，

还要考虑操作性。曾经有许多公司在员工手册中有一条规定

，“上班时间不允许阅读与业务无关的书籍”。但试问这样

的规定如何举证？如果你的员工和公司对簿公堂，公司如何

证明员工的确在工作时间看了“无关”的书籍？这样的条例

，无法执行，写了还会降低制度的权威性，不写也罢！ 某些

企业制订的规章制度更是有悖于法律，最典型的就是不允许

在公司内部谈恋爱，或者不允许怀孕生子。这样的规章制度

一旦公布，无异于授人以柄。 其实，处罚违纪员工的方法有

许多种，制度的制订一定要遵守可执行性、合法、合情的原

则，同时，要在约束员工的同时，为公司留有一定的余地。 

误区三：考评不符 多数公司一年安排一次员工绩效考核，利

用这样的一个机会，对员工的工作表现进行一个大盘查。考



评后，往往是几家欢喜几家愁，那些不符合公司要求的员工

，神经就得绷绷紧了，就怕等来一纸“休书”。 但是，往往

会有一些喜欢较真的员工，会向公司提出挑战。小成就是这

样一位员工。所在公司实行末位淘汰制，她在年度考评中得

分位于本部门的最后一位，于是，收到了公司的解聘通知书

。小成一纸诉状将公司告上公堂。诉讼以公司失败告终。其

原因就出在考评系统本身的不完善上。 首先，解聘的前提条

件是不胜任现担任的职务，而末位只能证明在本部门的考评

分数的序列，并不能作为不能胜任工作的依据； 其二，考评

的标准模糊不清。小成公司的考评仅仅列举了若干考评指标

，但没有对每项指标的具体描述，因此，该考评只是主管的

主观判断，无法证明小成的工作表现确实不符合公司的要求

； 其三，考评指标的有效性值得质疑。考评表上的许多指标

与小成所持有的职务说明书上列明的职务要求明显不一致。

也就是说，小成的职务要求应该是职务说明书上所列的内容

，而考评却并没有按照职务要求去考，就好像你要考学生的

数学成绩，却拿这一张英语试卷，并且把考出的英语成绩作

为他的数学成绩。这样的考评当然是无效的。 公司最后只好

服从裁决，收回了解聘通知书。 从以上发生的事例来看，炒

员工的“鱿鱼”并非想象的那么简单。作为公司一方，应该

制订完善周密的规章制度，未雨绸缪，同时，应该履行告知

的义务，这样，解聘才能有法可依，有据可查，才能顺利履

行公司的管理权力。作为员工个人，在入职的时候，就要认

真阅读、理解劳动合同、员工手册以及其它所有的人力资源

管理方面的规章制度，这样不但有助于自己更好地工作，同

时也可以避免违反公司的游戏规则。 对于身处管理层的经理



人员来说，在工作中恰当运用手中权利，真正做到宽严结合

，才能将自己的工作威信树立出来，才能增强员工的凝聚力

，提高工作效率，而这一点，是我们一切管理所要达到的最

终目标。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


