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如今已成为企业培养人才的一种有效方式，很多成功的公司

如IBM、摩托罗拉、西门子、爱立信、华为等都已经在公司

内部或跨国分公司之间建立了岗位轮换制度。 在IBM，没有

人会为上司的频繁更换无所适从，因为定期或不定期的轮岗

已经形成了一种企业文化，不管是中层经理还是普通员工都

已经习惯了在任何上司的领导下都有条不紊地工作。IBM有

一个“2－2－3”的规则，即在一个职位上工作2年，上一年

的绩效考核是2（即良好）以上，用3个月时间处理完原职位

的遗留事务之后，就可以轮岗。 加拿大北电网络公司则把轮

岗作为促进员工职业发展的重要手段。在北电网络，员工工

作两年后，通常可以根据工作的需要或自己的要求交换彼此

的岗位。公司高层之所以这样做，是基于这样一种考虑：要

想留住人才，单靠物质奖励是难以奏效的。因为员工个人的

物质水平随着时间的推进提高，薪金的奖励作用在慢慢降低

。对于北电网络公司来说，轮岗提供了职业发展的空间，留

住了优秀人才。而在员工看来，在交换工作岗位的过程中，

不但享受到了类似“跳槽”的新鲜和乐趣，而且从中学到了

不少东西，对自己日后的职业发展大有好处。 对组织来说，

轮岗不仅可以培养出大批优秀的复合型人才，而且成本低、

风险小。轮岗有利于充分利用企业经营的优势，培养具备跨

专业、跨行业、跨企业、跨文化管理能力和工作经验的经营

、管理人才，为企业的持续发展奠定智力基础。 对员工来说



，轮岗无疑是职业生涯规划的有效方式。通过轮岗，员工可

以找到适合自己发展的位置，激发潜能，提升价值。 轮岗同

时又是一把双刃剑，如果操作不好，就可能给组织和个人的

发展带来负面影响。因此，许多专家及资深的HR人士认为，

轮岗需有备而行。要做好轮岗，功夫更多在诗外。 轮岗对企

业与员工的多元价值 随着中国市场商业环境的日益成熟，企

业之间的竞争日趋激烈，现在越来越多的企业认识到人才是

企业获取竞争优势、开发和维持企业核心竞争力最为关键的

要素之一。中国企业家调查系统在2003年针对数千家企业的

调查显示，62％的企业表示缺乏管理人才，92％缺乏营销人

才，93％缺乏技术人才。越来越多的企业加大了对员工的培

训投入，以期提升员工的素质与能力，其中轮岗被认为是最

为有效的培训工具之一。一提起轮岗，许多人会首先想

到IBM的“长板凳计划”，在IBM的接班人培养计划中，员工

的轮岗是非常重要的一个环节。事实上，作为一个简单而有

效的管理工具，轮岗对企业的价值是多方面的，不仅仅体现

在培训方面。我们可以从企业层面与员工层面来探讨一下轮

岗的价值。 企业层面： 稳定性、适应力、部门协作 从企业层

面讲，轮岗可以有效储备人才，从而提升组织的安全性、稳

定性、动态适应能力以及组织跨部门协作的效率与效益。另

外，在培养企业接班人方面，轮岗也具有不可替代的价值。 

培养接班人，构建人才体系。IBM的“长板凳接班人培养计

划”广受国人推崇，其最值得学习的地方有二：第一，重视

人才培养的观念与文化。不仅是人力资源部门关心此事，几

乎全体员工都被动员起来共同参与。IBM公司要求主管级以

上员工将培养手下员工作为自己业绩的一部分，每个主管级



以上的管理人员都有一个硬性目标，确定自己的位置在一两

年内由谁接任，三四年内谁来接，以此发掘出有才能的人。

这些措施处处显示IBM对人才储备的重视；第二，完整的系

统性。人才的储备与替补计划，不是一个单一的任务，需要

许多方面共同努力才能获得良好的结果，例如轮调制度、生

涯规划、良师益友、360度考核、人才测评。中国企业当然可

以借鉴IBM的一些思维和做法，但不可全盘照搬，IBM自身的

吸引力与薪酬水平是绝大多数中国企业无法比拟的，也不是

轮岗、人才测评等单项措施就可以实现培养人才的目标，需

要根据自身的实际条件构建具有特色的人才培养体系。还须

指出的是，轮岗还有利于企业发现人才。由于种种主客观原

因，企业有时很难发现一个员工的潜力在何处，轮岗的实施

可以为员工提供展现才能的机会。 应对人才短缺危机，提升

组织的稳定性。一般而言，企业人才短缺危机的产生有两方

面的原因：一是企业处在快速成长期，规模的扩张需要吸纳

大量的人才，从人才的招募到能够为企业创造价值与企业的

需求之间往往存在一个时间差。相对而言，这种危机是短期

的、阶段性的，由于快速发展的企业对人才具有很大的吸引

力，这种危机在短时间内就能很快消除；二是由于人才流失

所造成的人才短缺，尤其是关键岗位人才的流失，比如销售

精英、技术尖子。企业如果短期内无法找到合适的人才补缺

，则会给企业造成巨大的损失。人才流失的原因错综复杂，

待遇、发展空间、人际关系、企业的前途、公司政治、工作

压力、个人创业、员工对企业的认同等等都可能导致人才跳

槽。虽然企业采用待遇留人、事业留人、情感留人、契约留

人、文化留人等措施能起到一定的预防作用，但有时人才的



流失是一种必然，企业建立的各种留人机制无法完全杜绝人

才流动，因此企业有必要同时建立人才储备机制，防患于未

然，而轮岗不失为一项有效的人才储备制度。轮岗的基本功

能在于使员工同时具备几个岗位的工作经验与能力，一旦需

要调整，则可迅速补充上去，从而提升企业的稳定性，降低

人才流失所带来的动荡与损失。 应对变革，提升组织的动态

适应力。商业环境的变化、自身的成长、企业战略方向的调

整、产品结构的调整、实施多元化战略等都会促使组织的结

构进行调整，或扩大、或缩小、或变形。组织结构的任何调

整势必带来岗位的调整与岗位需求的变化，有时这种变化是

剧烈的、不可逆转的。企业变革能否成功的一个关键要素，

是能否找到足够数量与质量的员工来填充“新”的岗位、执

行新的策略。这就需要企业在日常的管理中培育企业的动态

适应力，随时做好应对变革的准备。轮岗制度的实施，可以

使员工在能力与心理方面做好充分的准备，在企业实施变革

时实现“无缝”对接。 横向沟通，提升跨部门协作的效能。

从形式上看，轮岗可以在部门内进行，也可以跨部门实施，

跨部门的轮岗有利于部门之间的协作与沟通。绝大多数企业

的组织结构是以职能（部门）为基础的，以部门利益为出发

点就成为大多数部门管理者与员工的必然选择，部门之间的

协作与沟通成为企业管理的难点。部门之间的不配合、相互

扯皮极大地降低了企业的运作效能。企业的运作效能可以用

一个公式来表示：企业运作效能＝外部营销／内部营销。外

部营销是指开发客户、服务客户的各项活动，内部营销是指

推动这些活动要花多少力气在内部沟通、协调、激励等上面

。例如，一个公司是8小时工作制，如果8小时通通都在做内



部营销，没有时间做外部营销，运作效能是0／8＝0.分母越大

，内耗越多，效能便越低。如果有4小时在做内部营销，4小

时做外部营销，效能等于1.以此类推，如果8小时全放在外部

营销，企业的效能就是无穷大。跨部门的轮岗一方面可以使

管理者和员工亲身体验其他部门工作的艰辛与内涵，从而能

站在更高的角度上思考与处理问题，形成换位思考；另一方

面可以融通相互之间的人际关系，中国的文化传统重视人情

，人情在，相互之间的沟通就会顺畅得多。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


