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E9_98_9F_E8_A1_8C_E4_c67_237818.htm 在培训管理中，企业

应该根据培训的目的采取不同的培训方式，既要做好显性知

识的培训，也要根据企业发展的需要努力为隐性知识的转化

创造条件。 培训的具体方法主要有讲授与讲演、小组讨论、

阅读、练习、案例分析、现场参观与学习考察等几种方式。

对于显性知识的培训，如公司情况介绍、工作流程培训等，

适合采用讲授和现场参观的方式；对于公司规章制度的培训

，可以用阅读的方式；对于新方法、新技术的培训适合用小

组讨论、现场参观和学习考察的方式。隐性知识由于其本身

的无意识性、无系统性以及其开发转化过程中所存在的困难

，常常被企业培训主管所忽视，或仅仅依赖于员工自身在实

践工作中艰难摸索，这不仅要耗费员工自身的巨大时间成本

，更会使企业在运营过程中过分倚重于某些员工的个人能力

，从而增加经营的风险。 目前，很多企业的培训管理都存在

以下误区：沿用学校的学习方法、重业务培训轻管理培训、

针对性差、忽视细节、重知识轻技能、忽视行为的改变、忽

视团队学习等。在这些误区中，行为的塑造与团队化学习这

两点尤其突出，而这恰恰是隐性知识得以转化的重要途径。

行为的塑造需要团队化学习的环境，团队化的氛围能够深刻

影响个体的行为取向。因此，在培训管理中，强化以团队为

基础的行为培训是企业的一项重要任务。 以团队为基础的行

为培训 那么，什么是以团队为基础的行为培训呢？有效的知

识管理意味着顺畅和持续的知识流动或知识交换，这至少需



要两个个体的参与，他们集合到一起并分享知识，这也正是

学习型组织所倡导的理念。在这样的团队中学习，成员不仅

有机会获得有形的知识，而且由于具备隐性知识赖以传播的

两个途径，团队成员将更容易获得更多的无形知识。这就产

生了系统的“团队学习”，它是管理培训中的一个重要因素

。这种培训将学习带回日常工作岗位，并将直接工作经验与

共同学习这一方式结合在一起。通过这种培训方式，参与者

有机会与其他同事分享他们的经验和想法，得到其他团队成

员的批评和建议，积极试验并不断实践和完善自己的学习方

法和技能。 行为培训的应用 目前大多数企业所开展的团队行

为培训主要停留在企业共同价值观、团队合作精神等潜意识

层面的训练上，如时下比较流行的拓展训练、小组讨论等，

距离以团队为基础的行为培训的目标还有一段距离。 但是在

一些追求卓越管理的企业中，出现了以团队为基础的行为培

训的原创模型，IBM公司就是实践这一思想的成功典范。IBM

公司的销售人员和系统工程师在正式入职前要接受为期12个

月的初步培训，主要采用现场实习和课堂讲授相结合的教学

方法，其中有75％的时间是在各地分公司中度过的，只有25

％的时间在公司的教育中心学习。特别值得一提的是，IBM

公司有一项为销售培训所定制的培训阿姆斯特朗案例练习，

它设计了一种由饭店网络、海洋运输、零售批发、制造业和

体育用品等部门组成的、具有复杂的国际间业务联系的情境

。通过这种练习可以对工程师、财务经理、市场营销人员、

主要的经营管理人员等进行详尽的分析，这种分析使个人的

特点、工作态度，甚至决策能力等都清楚地表现出来。 在这

个练习过程中，教员扮演阿姆斯特朗案例人员，从而创造出



了一个非常逼真的团队环境，学员们需要对各种人员完成一

系列错综复杂的拜访。面对众多的问题，他们必须接触这个

组织中几乎所有的人员，从普通接待人员到董事会成员。模

拟完毕之后，由评委和“客户”、观摩人员等进行小组讨论

，将讨论结果告诉被测试人，也可以让被测试人先进行总结

，然后让他参与讨论，大家对其提出测试过程之中的优缺表

现、对有关难点有无更好的参考方法，然后再由评委评分，

决定哪些方面还要加强培训、哪些经验值得积累，可以“上

战场”还是要进行下一轮模拟测试或者淘汰。学员们在逐渐

成为一个合格的销售代表或系统工程师的过程中，始终坚持

理论联系实际的学习方法。销售人员通过“模拟销售角色”

，在面对最终客户前，准备充分，游刃有余，丢单的比率大

大降低，从而提高了工作效率和利润率，使得IBM成为模拟

销售创造真实绩效的典范。 从这个案例可以看出，以团队为

基础的行为培训是获得无形和有形知识的非常有效的方式，

尤其是IBM的阿姆斯特朗案例练习，形成了一个完整的、不

断循环上升的知识转化过程，通过这样的行为学习，学员可

以将不同理论和假设进行验证，并通过实践结果对知识有更

深刻的认识和理解。 行为培训是进一步思考的基础，有助于

产生更多的不同观点。在培训结果的归纳过程中，将得出成

熟的理解，并达到分享思想的阶段。最后，协调行动使所有

参与者的无形和有形知识组合在一起。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


