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吴汉荣在快速消费品制造商联合利华公司工作了22年后，“

跳槽”进入一个竞争更加激烈的医药行业。新官上任，先抓

什么？吴汉荣的经验是：做人的工作。“虽然医药是我20多

年职业生涯中从没有接触过的领域，但总经理岗位的任务是

大体相同的。企业是一个团队，总经理要做的是集合整个团

队的优势，全面调动员工的积极性。” 要做人的工作，首先

就要倾听员工的心声。中美史克公司有800位员工，有在中国

做医药20年积累的经验。因此今年刚一上任，吴汉荣便安排

了与员工对话，倾听员工们的想法。他告诉记者说：“我和

员工们首先探讨的是，公司文化是改变还是保持原状。作为

新任总经理，我认为不应该把我从前服务公司的文化带进来

。文化要体现企业员工的文化，而不是总经理的文化，是中

美史克800名员工共同需要的文化。” 通过集思广益，吴汉荣

明确了新岗位今年的任务：我们的目标是在未来的3至4年成

为业界最受尊崇的公司，不仅成为求职者们的首选，同时也

是现有员工的“乐业”所在。 “员工是企业最大的资产，不

同层面的员工都需要发展和培训，他们也会注意到我们有没

有提供给他们更大的发展空间，看我们的培训够不够丰富、

够不够好。因此，我们今年会将工作重点放在针对不同等级

和不同岗位的员工，推出比以往更多的培训计划，大幅度提

高不同层次的培训。”吴汉荣说。 吴汉荣认为，加强员工培

训不仅可以培养员工的团队意识、提高工作业绩，而且是强



化企业文化的很好途径。他告诉记者，通过丰富员工培训，

推动了公司企业文化的建设，这就是企业一直倡导的相互信

任、开放透明和自主自发精神的体现。“相互信任非常重要

，公司是几百人的团队，不同部门、几百人在一起工作，很

多事情需要相互间的信任才能完成得好。公司里不同员工之

间需要相互信任，不同部门之间也更需要相互信任。”吴汉

荣说。 针对开放透明和自主开发，吴汉荣的解释是：“我们

以开放态度面对我们的问题，有问题我们要说，应该发表出

来，要相互尊重。不同等级员工可以把自己的意见提出来，

为公司的业务主动做事情，而不是等上司的推动。一个企业

的文化不可能是一成不变的，但不管怎么变，这个文化一定

是员工们认可的企业文化。” 谈到公司在人力资源建设方面

的一些措施时，吴汉荣说，目前中美史克已建立了良好的激

励评估计划和薪酬福利计划，使得员工有很好的职业发展空

间，在努力工作的同时获得合理的回报。而在培养人才方面

，中美史克将通过实施员工绩效管理体系，帮助员工发展和

完善自己。依据这一体系，员工和直属管理人员相互沟通，

共同制订关键目标和实现的策略与方法，同时就员工自我职

业发展做出规划和设立阶段性培训目标，从而实现帮助员工

自我管理，自我发展。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


