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E9_99_85_E5_85_B3_E7_c26_23331.htm 一、命题思路 在实际

工作中，公务员要与方方面面的人打交道，是否具有较强的

人际关系处理与协调能力，将直接影响到其能否顺利开展工

作，按质保量地完成工作任务，因此，人际关系处理与协调

能力一直是公务员录用面试重点测评的项目之一。根据各地

命题情况，现将其命题思路与相关要点分析如下： (1)公务员

与领导的关系。公务员与领导的关系，从体制上说，两者是

工作关系，主辅关系；从组织上说，两者是上下级关系，即

领导与被领导的关系。要处理好同领导的关系，要做到以下

几点：①精明强干，善于办公、办文、办事；②诚实而不做

假弄权；③善于提出补充意见而不以正确者自居；④公正无

私，不搬弄是非；⑤谦虚谨慎，不傲上凌下；⑥受到批评而

能不急不怨；⑦办事要忠于领导意图，不带个人意愿；⑧熟

悉领导、适应领导，取得共同语言。 (2)与群众的关系。要处

理好与群众的关系，最根本的就是全心全意为群众服务，把

自己看成是人民的公仆，急人民群众所急，想人民群众所想

。公务员既要代表机关和领导接待群众，解答问题，又不能

以机关代表自居。和群众打交道应热情、谦虚、平易近人，

决不能指手画脚，盛气凌人。公务员要把群众的反映、群众

的情绪、群众的愿望、群众的问题，如实向领导汇报。 (3)与

朋友、同事的关系。公务员要有与朋友、同事和睦相处的能

力。大家在一起工作，彼此能够和睦相处，形成和谐一致、

心情舒畅的环境是非常重要的。在这个群体中，每个人都应



该真诚对待他人，意见发生分歧时要及时沟通，不背后议论

；要有主动承担繁重工作的精神，而且不能自我夸耀；要善

于发现别人的长处、优点，不苛求别人；不计较个人得失，

有忍让精神。 (4)与其他单位的关系。一个机关单位在社会上

不是孤立存在的，它必然要与左邻右舍各兄弟单位发生各种

各样的联系，或商洽工作，或寻求支援，或参观学习，交流

经验。在同各兄弟单位交往中应做到以下几点：①要熟悉兄

弟单位主要领导和中层干部的基本情况，如姓名、年龄、性

格、特长、能力、爱好等，初次交往，即能排除陌生感，增

加亲切感。②社会交往中，要保持良好的精神状态，彬彬有

礼，落落大方，态度不卑不亢。③接待兄弟单位的来人来访

，要热情、周到，注意迎送礼节，讲究说话艺术，措词恰当

，态度诚恳。④交往中如发生意见分歧，能耐心听取对方的

陈述，然后抓住关键，据理分析，求同存异，协商解决，不

可出于本位，态度粗暴，损伤友好关系。⑤要有真诚协助兄

弟单位解决困难的精神，而且不附加任何个人条件；寻求兄

弟单位支援时要看对方条件是否许可，不强人所难。交往中

，必须坚持原则，反对一切不正之风。 二、答题技巧 要想比

较完美地回答这类问题，考生应周密考虑以下因素： (1)清醒

地认识到自己的性格特征，以及与朋友、同事、领导等交往

的实际情况。在面试过程中，考官一般会通过细微的观察，

或提相关的问题，对考生的性格特征作出基本的判断，从而

推断出考生的社交能力与大概状况。如果你是一个性格内向

的人，却说你的社交能力特别强，交游十分广泛，当面撒谎

只会引起考官对你的反感，结果自然适得其反。 (2)大概了解

报考单位或职位对人际关系处理与协调能力的特殊要求，例



如，组织中的绝对服从、合作、协调、指导、监督等，尤其

是工作中的权属关系，包括权限、服从、纪律等意识。 (3)掌

握正确处理人际关系的一些基本原理，如人际交往的主动性

、适应性、有效沟通，以及处理与特定人群关系的原则性与

灵活性等，具体内容请参见上文“命题思路”中的剖析。 三

、例题解析 【例1】你喜欢你的老师、同学吗? (类似问题：你

感觉在单位里和同事们易相处吗?你与单位领导合得来吗?) 【

解析】提出这类问题，考官是想考察考生的人际倾向，人际

相处的技巧与能力，并判断考生的一般社会角色、社会形象

。另外考生在社会交往中的责任归属也是一个主要测评内容

，即考生将交往成功或失败的原因归结到自己还是别人身上

。 考生回答这类倾向性测评的问题，语言表达都是次要的，

关键是态度，考生应该采取积极肯定的态度。这一方面体现

了考生的集体观念、团队合作精神，另一方面也体现了考生

不管是处理人际关系还是处理其他事务都应具备的宽容、豁

达的品质。 考生应注意的要点有： ①不能仅简单地表明态度

，应以生动、真实的事例具体说明，这样你的善于与人相处

、严于律己、宽于待人的品质就形象地表达出来了。 ②绝对

不要以否定的语言挑剔学校或过去单位的不足之处，以及批

评同学、同事、领导的人格缺陷。 ③尽管这种类型的问题主

要考察考生的人际倾向，但从心理学的角度分析，人际倾向

与人际交往能力是密切相关的。因此如果考生承认自己的人

际交往关系有问题，也就承认了自己的人际交往能力和协调

能力等在能力结构上的缺点。 【例2】在你的现实生活中，

你最不喜欢和什么样的人共事?为什么?请举例说明。 (追问：

在你认识的人中，有没有人不喜欢你?为什么不喜欢你?请举



例说明) 【解析】本题考察人际交往的意识与技巧。由于价值

观、知识面、经验等方面的不同，人与人之间相互之间喜欢

或不喜欢都是正常的现象。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


