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https://www.100test.com/kao_ti2020/229/2021_2022__E8_BD_AF_

E4_BB_B6_E6_B5_8B_E8_c108_229369.htm 随着中国软件业的

迅猛发展，软件产品的质量控制与质量管理正逐渐成为企业

生存与发展的核心。为了保证软件在出厂时的“健康状态”

，几乎所有的ＩＴ企业在软件产品发布前都需要大量的质量

控制工作。作为软件质量控制中的重要一环，软件测试工程

师应运而生。 转贴于 学生大求职站 http://job.studa.com 然而

，国内软件业因对软件质量控制的重要作用认识较晚，尚未

形成系统化的软件测试人才需求供应链，造成了目前企业欲

招纳软件测试人才却“千金难求”的尴尬局面。 现场每人两

台电脑 上周五，记者来到了雅虎中国，认识了一些专门为软

件“挑错”的人，他们就是软件测试工程师。看到他们每人

的工作台上都摆着两台电脑，心里颇为羡慕。细问才知道，

原来电脑也是各司其职的，一台是工作机，一台是测试机。

用得着分得这么清楚吗？得到的答案是，测试工作要用不同

的系统，所以才用分开来操作，听起来真是够专业的。 这个

部门叫做“品质保证部”，接待我的是部门经理鲍海燕。她

说，测试是一个软件项目开发中的一部分，测试工程师非常

繁忙，经常要加班。大大小小的软件都需要测试才能够正式

发布出去。 鲍海燕说，到了测试的阶段，开发人员已经把代

码都写完了，通常都会对自己的代码很有信心，觉得自己这

块儿绝对不会有问题的，但当测试人员发现他这有问题的时

候，就需要跟他沟通，找到问题出在哪儿，需要多方面的配

合，有时候甚至要涉及前期需求的修改。 所有的产品都有可



能在经过仔细的测试之后发布出去仍然会出现一些问题，就

像ｗｉｎｄｏｗｓ现在还在发布各种补丁或一些软件发布升

级版本。因为系统一旦大了，会有很多意想不到的情况出现

，没有绝对完美的产品。 发展前景 人才缺口将超20万月薪可

达七八千元 据了解，目前我国软件从业人员的缺口高达40万

之多，其中软件测试人才的缺口将超过20万，在未来5到10年

中这一数字还将继续增大。 目前，在软件企业中，软件测试

人员的薪水主要还要看其工作经验及能力，在选择上，也有

不同的机会，一些大公司，虽然薪金不高，但由于环境好，

培训多，待遇高，所以还是有许多人愿意去。在软件产业中

，目前有两年工作经验的软件测试人员的月薪一般都能够达

到4000－5000元。 中国软件行业协会游戏软件分会副会长刘

金华在接受记者采访时说，在企业内部，软件测试工程师基

本处于“双高”地位，即地位高、待遇高，有的人月薪可高

达七八千元。可以说他们的职业前景非常广阔，从近期的企

业人才需求和薪金水平来看，软件测试工程师的年工资有逐

年上升的明显迹象。 从业要求 要具有逆向思维能力 雅虎中国

品质保证部经理鲍海燕认为，软件测试工程师首先必须具有

电子、电机类相关专业知识背景。第二，还应有三年以上的

实际操作经验，这也是对软件测试负责任的表现。 第三，软

件的使用者千差万别，软件在使用过程中遇到的各种现象也

是千差万别的，所以要求软件测试工程师需要具有一些逆向

思维的能力。这是作为一名优秀的软件测试工程师最基本的

素质。第四，要有一种穷追到底的精神。第五，善于沟通，

软件测试人员与开发人员搞好关系，这对于提高整个软件项

目质量是十分重要的。第六，软件测试技术随着时间的变化



也在做一些提高和改进，作为一名优秀的测试人员要善于利

用书籍、网站、论坛、交流等各种途径不断提高自己的软件

测试水平。第七，当软件测试人员发现软件中存在缺陷的时

候，往往要书写缺陷报告，作为一名优秀的测试人员提高自

己的写作能力是非常必要的。 从业之道 培训认证纷纷亮相 一

名合格的软件测试工程师必须要经过严格的系统化职业教育

培训，其作为产品出货前的把关人，没有专业的技术水准、

不具备高度的工作责任心和自信心是完全无法胜任的。 转贴

于 学生大求职站 http://job.studa.com 软件测试人才的兴起迅

速激活了国内培训市场，众多知名培训机构已针对性地推出

软件测试人才培训课程。国外一些软件测试工程师培训认证

体系纷纷抢滩中国。 国内最大的ＩＴ职业教育机构北大青鸟

ＡＰＴＥＣＨ公司在国内相继推出了软件工程师与网络工程

师之后，日前再次推出了国内首家以培养推出测试工程师为

目标的系统培训课程ＢＴＥＳＴ。通过本课程，学习者将会

系统化地掌握目前软件测试岗位的各项技术技能，以符合企

业对于软件测试岗位的用人需求。 另外，作为从事各类软件

测试、评议和审定的专业性组织，中国软件行业协会软件出

版分会（Ｓｏｆｔｗａｒｅ Ｐｕｂｌｉｓｈｉｎｇ Ａｓｓｏ

ｃｉａｔｉｏｎ）则推出了ＣＳＩＡ软件测试工程师资格系

列培训。 职位说明 测试工程师的工作是利用测试工具按照测

试方案和流程对产品进行功能和性能测试，甚至根据需要编

写不同的测试工具，设计和维护测试系统，对测试方案可能

出现的问题进行分析和评估。作为测试经理要做测试计划，

测试工程师则要执行测试用例，跟踪ｂｕｇ（故障），对照

需求看产品开发是否适合需求。 从业者说 更多时候要反向思



维 贺伊娜 方正软件测试工程师 从业六年 我是在从事软件开

发工作一年多后，转向软件质量工作。软件开发工作和软件

测试工作在工作上都有一定的压力，只是阶段不同。软件开

发工作的压力集中在前期编码，而软件测试工作是在后期验

证测试的时候比较紧张繁忙。 这两项工作是有所不同的，软

件开发工作被公认为是一种创造性的工作，运用的是正向思

维的方式。而软件测试工作其实也不是不需要创造性，只是

它要根据原始需求，验证编码，在思维上更多使用的是逆向

方式，根据已知的方向进行发挥，从中找出并预见到软件开

发中的不完善之处，因而，相比之下，软件测试人员更需要

具有独特的反向思维能力。 发现故障时特别兴奋 马尔丹 雅虎

中国测试工程师 从业三年 做软件测试这个工作要有耐心、责

任心，而且还要经常加班，不过好在已经习惯了。有时候很

枯燥，每天对着两台电脑不停地工作，但是一旦发现ｂｕｇ

（故障）的时候就特别兴奋，特别有成就感。产品就好像自

己的孩子，没发布前总是提心吊胆的，生怕出些纰漏，一旦

这个产品发布出去，在一段时间里没有出现质量问题反馈，

心里感觉还是比较踏实的。 觉得自己越来越被重视 杨银辉 雅

虎中国测试工程师 从业五年 测试工作最大的体会就是累！发

现软件有问题的时候心里特别庆幸。随着软件测试工程师的

地位逐步提高而且越来越被重视，自己对工作也越来越有干

劲。现在资深的软件测试工程师不多，今后在这方面人才的

培训要多发展。以前觉得只有女孩子才适合做这种细致的工

作，现在男孩子不再仅限于做开发，很多人都在向测试方面

转移。但是，不论在什么工作岗位上，认真是最关键的。
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