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https://www.100test.com/kao_ti2020/22/2021_2022__E5_85_AC_E

5_8A_A1_E5_91_98_E7_c26_22673.htm 问题： 1．不依法履行

承诺、不及时兑现政策，且有时承诺不够具体而显得假、大

、空。 2．政策的制定主观性和随意性较大、透明度不够高

、连续性和稳定性不够。 3．少数政府机构及公务人员滥用

权力和各种“假大空”的失信行为，阻碍了社会信任程度的

提高。 4．一些机构和工作人员的言而无信，缺乏责任感，

欺上瞒下，以权谋私，乱收费乱摊派。 原因： 1．没有摆正

政府权力和公民权利关系的位置。一些政府机关及其公务人

员仍受权力本位、官大于民的传统观念的支配，认为政府的

权力是可以不受约束和任意行使的。极少数甚至认为，政府

是为着公共利益行使权力，因而可以享有不守信用的特权，

以至于滥用公共权力。 2．没有正确处理长远利益和眼前利

益的冲突。常常只顾眼前利益而牺牲长远利益，以致牺牲诚

信，损害政府公信力和权威性，降低了民众对政府的信任度

。 3．没有准确把握“发展第一要务”和科学发展的关系。

片面追求发展，而忽视科学、持续、协调发展，以致为着所

谓的“政绩”和“发展地方经济”，不负责任、不求实际地

大干、盲干，乱许愿、乱承诺，甚至弄虚作假最终失信于民

。 4．与社会主义市场经济体制相适应的信用体系滞后于社

会的发展。 对策： 1．建立社会管理的公开、公平、公正制

度。在保证经济社会安全和商业秘密的前提下，加快解决公

共信息依法公开和共享问题，完善政务公开制度和听政制度

，以获得社会对政府的信任。 2．政府的决策要科学化（包



括决策内容和决策程序两方面）。政府的决策，特别是重大

的决策都是涉及到国计民生的重大问题，要在科学的理论指

导下，通过科学的方法和科学的程序来完成。 3．政府的决

策要民主化。政府的决策尽量要集思广益，充分发挥专家、

学者和公众的作用。 4．加强监督制度。探讨党内纪检监督,

人大监督,行政监察监督,检察机关的法律监督,舆论监督、群

众监督等等监督形式合作的可能。对不讲诚信问题进行曝光

，形成对政府部门承诺的监督网络。 5．重视诚信教育，加

快诚信体系建设。例如，可以开展建设“诚信海口”活动，

培养“诚信光荣、失信可耻”的良好社会风尚，培养他们树

立和落实科学的发展观、正确的权力观和政绩观，切实加强

对公务人员的思想教育，从根本上改变政府的诚信问题。 6

．切实推进依法行政。要建立和完善行政程序法律制度，把

政府的行为纳入法治的轨道，防止行政恣意和滥权行为的发

生；公务员应按照规定的职责权限和工作程序履行职责、执

行公务，严格执法、公正执法、文明执法，不滥用权力，不

以权代法；建立公务员守信规则。建立公务员信用档案，加

强纪律约束。 诚信问题（二）大学生诚信问题 问题： 1．拖

欠学费 虽然贫困生确实因家庭困难交不上学费，但其他原因

拖欠学费的情况也屡见不鲜。例如：新生入学时，为争取延

交学费、免交学费、贷款等，隐瞒家庭情况，加大了贫困生

工作的难度。每年交学费时，总有相当一部分怀着各种心态

的学生能交却不交，用家长给的学费上网、消费的大有人在

，一边拿着父母的辛苦钱“潇洒”，一边跟学校说家里困难

。 2．“枪手”替考 “枪手”这个词不知从什么时候在我国

的大学校园里开始流行开来。凡是考试,都可以请枪手，冒名



顶替进场。”小到期中、期末测验，大到四、六级、计算机

等级考试，这样的做法既让学习头痛的学生通过了考试，又

让成绩好的学生赚了额外的生活费，看似达到了“双赢”的

效果。所以，这种方式越来越广泛地在学校“蔓延”开来。

3．简历注水，签约草率 我们受过高等教育的大学生把“注

水”这招用到了自己的简历中。大学四年虚度光阴了之后，

发现别人的简历比自己的要厚很多，看看自己薄薄的没有任

何含量的简历，为了找到一个理想的工作岗位，竭力发挥包

装之妙用，夸大其辞，甚至不惜造假；伪造计算机、英语等

等级证书，虚假文凭、虚假学生会主席满天飞。然而，不负

责任草草签约又毁约等等情况已不属个别现象，甚至有愈演

愈烈的趋势。 4．助学贷款到期不予归还，甚至换名更姓逃

避还贷。相当一部分同学在毕业离校后，都杳无音信。有同

学的学杂费、住院医药费都是所在学院为其垫付的，毕业后

也一走了之，再无任何消息。还有个别同学毕业实习期间借

实习单位的钱，承诺工作后在工资中扣还，但毕业后工作不

到半个月则欠下借款不辞而别，使得用人单位函告学校请求

帮助追讨欠款。 原因： 1．历史原因 （1）当代中国社会转型

的急剧变迁发展，带来了社会主流道德体系的相对滞后和规

约失范，是产生社会诚信危机的历史原因。 （2）当前的社

会信用缺失现象是我国由计划经济向市场经济转轨时的伴生

物。历史经验告诉我们：每当社会发生大的变革、转型的时

期，就会产生一定的思想混乱和伦理迷失，导致行为秩序混

乱。 （3）社会主义市场经济体制下的新生道德体系还没有

能够马上建立起来，社会的变迁发展与道德规约之间产生了

巨大的历史反差，形成了某种意义上的“道德历史真空”，



造成人们的社会行为失范，从而产生了社会道德危机，诚信

危机就是其中一个最基本的表现。所以说，诚信危机问题具

有深厚的历史原因，是转型期社会道德问题的历史积淀程度

必然爆发的结果之一。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


