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于它的知识水平和驾驭知识的能力。 我们的宾客是来自各个

地方，不同的职业、不同的生活环境使得他们对导游解说的

层次、方面有着不同的要求，这就需要导游在平时的学习积

累中学会归纳知识，要把不同的素材组织到不同的导游词中

，讲解给不同层次的游客。 北京有着悠久的历史和丰富的文

化内涵，对于一名普通的游客来说，他没有太多的时间去做

深刻的了解，况且历史有时又是很枯燥乏味的，这就需要我

们把这些看起来很不生动的文字加以润色，把它变成很通俗

的话语，像与家人、朋友聊天一样娓娓的道来，使得原本毫

无生气的话语通过我们的艺术加工成为精彩的故事。 在实际

工作中我们还要把一些原本零散的知识框架，通过巧妙的线

索加以连接，而能够起到承上启下作用的线索是需要平时在

学习中不断的补充，这样才能在用到的时候手到擒来，并且

还要灵活应用。要把相同的知识组成不同的组合，而又不失

实，这些都是在不断的学习中得来，并且去其糟粕，取其精

华，使导游词有品位、有情趣。 导游的工作实质决定了导游

必须不断地学习，从学习中我们不但是知识得到充实，增加

学养，还可以是我们学到为人的道理，而技巧与方法也就蕴

藏在学习中。 做一名有学问、有道德、有书卷气的导游应该

是我们努力的方向。 （安荣） 新闻回顾： 2005年报关员考试
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