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中是非常重要的一个环节，他的作用是非常大的。 系统选型

的前提 你要选择一套合身的衣服，首先要对自己的身高、腰

围、肤色等内容了解清楚。ERP选择也是如此。由于不同行

业的ERP系统其开发的侧重点不同，所适用的行业也各不相

同。所以，在做规划时，就要把调研做好，为下一步选型做

好准备。 为系统选型树立标准 实际上，就所有ERP系统而言

，一些表面的需求是容易得到满足的。而更深一步的具有行

业和企业独特性的需求才是用户在选择系统时需要予以最多

考虑的。如果用户对自身的需要不作深入地分析，往往会在

系统实施一段时间以后，才发现具体业务及管理需求并没有

得到满足，但此时系统已经安装完成，并已耗费了大量的人

力、物力资源，悔之已晚。 如制造业中食品行业有个非常重

要的特性：保质期。象机械制造业就没有。粗的一看，机械

制造业的ERP也能在食品行业跑出个模样来。但是，对其进

行物料保质期的跟踪，一般的制造业ERP就无能为力了。 为

以后系统实施评估设立参考指标 因为ERP系统实施后，给企

业带来的影响是多方面的。你先对企业的需求调查清楚了，

以后实施的时候就有了针对性；评估的时候，也就有了具体

的指标。 既然需求调研这么重要，那如何作好它呢。笔者认

为，可以从以下几个方面入手。 可以分析财务指标，找到问

题的切入点 从财务指标的横向对比最能明显的看出一家企业

同其竞争对手存在哪些方面的劣势，纵向对比可以分析企业



近几年来的变化。 如：存货周转率，若企业的存货周转率

为40％，而该行业的平均存货周转率为50％。就说明该企业

的经营效率不是很好，跟竞争对手相差较大。应该想方设法

把其提高上去。因为影响存货增周转率的因素有销售成本、

平均存货、销售毛利率、采购提前期、安全库存、物料需求

日期等等。企业要分析并找出关键因素，在选型时，就可以

对症下药，看能否通过ERP系统，使之得到改善。 又如：存

货周转率，若企业本年的存货周转率为40％，而企业的前几

年的平均存货周转率为50％。这时，企业就要进行前后对比

，看看随着企业规模的扩大，为什么经营效率会变低，是受

哪些因素的影响。 分析业务流程，找到解决问题的关键点 参

照行业的标准流程，对企业的现有流程进行初步评估，看看

，哪些方面存在着不足。可以查查，物料的超收有没有管控

，领料等有没有依据可循，应收应付有没有漏洞等等。找到

漏洞后，在选型的时候，就关注其产品看能否给我起到“查

漏补缺”的作用。 错误，找到解决问题的突破点 ERP有一个

非常重要的理念，就是“复制成功”。通俗的讲，就是避免

犯别人以前犯过的错误，学习人家成功的地方。要做到这一

点，总结错误就是非常重要的。我们要把以前业务作业中发

生过的错误一一列出来，分析一下哪些是可以避免的，哪些

是因为条件有限不能避免的，哪些是可以忍受的。然后，在

系统选型时，针对错误找解决方案，看看系统能提供哪些措

施来防止类似错误的发生。 举个例子，制造业BOM（物料清

单），特别是新建BOM经常会出现问题，不是用料不对了，

就是用量出错了，最后都会影响交货期。这时，就要考

虑ERP提供了哪些机制，来减少错误的发生。几率？ 对此，



不同的厂商是“八仙过海，各显神通”。有的提供BOM模版

，同一个类别的产品做一个BOM模板，新建时只要稍作修改

；有的通过BOM复制功能，新建类似产品时，只要复制已经

存在的BOM，在此基础上进行修改，减少工作量，又降低错

误的发生概率，一举两得；有的提供BOM版本控制，对产

品BOM信息的更改有据可循。 合理预测未来，未雨绸缪 企业

在做ERP规划时，要考虑企业未来的信息化建设的规划，看

是否会上其他的信息化系统，如OA（办公自动化），CRM

（客户关系管理），电子商务等等。 若企业在未来几年可能

会上这些项目，那就要跟ERP厂商确认他们对这些功能的支

持程度，有否提供相应的接口，甚至，可以选择那些本身集

成这些功能的ERP产品。 “好的开始是成功的一半”，“没

有调查，就没有发言权”，做好需求调研，是ERP项目成功

的基础，不然，到时再回来功课，是事倍功半，得不偿失。
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