
公开选拔考试：结构化面试方法简介 PDF转换可能丢失图片

或格式，建议阅读原文
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5_BC_80_E9_80_89_E6_c25_20750.htm 结构化面试是面试方法

中的一种，目前被广泛应用于人员招聘、干部公开选拔、职

位公开竞聘活动中。本文结合数次开展结构化面试的有关经

验，向大家简单介绍结构化面试的一些内容，以便大家了解

结构化面试的要求，更好地适应今后可能参加的面试活动。 

一、结构化面试的内涵 结构化面试又称标准化面试，它指面

试前就面试所涉及的内容、试题评分标准、评分方法、分数

使用等一系列问题进行系统的结构化涉及的面试方式。结构

化面试的一项主要要求是对报考相同职位的应试者，应测试

相同的面试题目，使用相同的评价标准。考官根据应试者的

应答表现，对其相关能力素质作出相应的评价。 二、结构化

面试的特点 1、面试问题多样化。面试问题应围绕职位要求

进行拟定，可以包括对职位要求的知识、技术和能力，也可

以包括应试者工作经历、教育背景；可以让应试者对某一问

题发表见解或阐述自己的观点。 2、面试要素结构化。根据

面试要求，确定面试要素，并对各要素分配相应权重（如附

表所示）。同时，在每一面试题目后，给出该题测评要素（

或考察要点），并给出答题要点（或参考答案），供考官评

分时参考。 3、评分标准结构化。具体体现在与面试试题相

配套的面试评价表上。如附表所示，表?quot.观察要点"是对

每一测评要素的描述；"权重"是该要素的水平刻度；"评分标

准"是观察要点标准与水平刻度的对应关系，是每个测评要素

不同表现的量化评分指标。 4、考官结构化。一般考官为5－9



名，依据用人岗位需要，按专业、职务、年龄及性别按一定

比例科学化配置，其中设主考官一名，具体负责向应试者提

问并总体把握面试的进程。 5、面试程序及时间安排结构化

。结构化面试应按照严格的程序进行，时间一般在30分钟，

具体视面试题目的数量而定，同时对每一题目也应限制时间

，一般每题问答时间在5分钟左右。 三、结构化面试的测评

要素 结构化面试测评要素的确定应依据对面试的具体要求（

如面试达到的目的、职位的具体要求等）而定。 中共中央组

织部制订的《全国公开选拔党政领导干部考试大纲（试行）

》中，明确了公开选拔党政领导干部面试的测评要素。具体

有以下三大类： （一）一般能力 1、逻辑思维能力：通过分

析与综合、抽象与概括、判断与推理，揭示事物的内在联系

、本质特征及变化规律的能力。 2、语言表达能力：清除流

畅地表达自己的思想、观点，说服动员别人，以及解释、叙

述事情的能力。 （二）领导能力 1、计划能力：对实际工作

任务提出实施目标，进行宏观规划，并制定实施方案的能力

。 2、决策能力：对重要问题进行及时有效的分析判断，作

出科学决断的能力。 3、组织协调能力：根据工作任务，对

资源进行分配，同时控制、激励和协调群体活动过程，使之

相互配合，从而实现组织目标的能力。 4、人际沟通能力：

通过情感、态度、思想、观点的交流，建立良好协作关系的

能力。 5、创新能力：发现新问题、产生新思路、提出新观

点和找出新办法的能力。 6、应变能力：面对意外事件，能

迅速地作出反应，寻求合适的方法，使事件得以妥善解决的

能力 7、选拔职位需要的特殊能力（该能力测评要素根据不

同职位要求确定）。 （三）个性特征 在面试中表现出来的气



质风度、情绪稳定性、自我认知等个性特征。 四、对考官的

要求 1、正直的品格和良好的修养 2、有丰富的工作经验 3、

有丰富的专业知识 4、熟练运用不同的面试技巧 5、具备较强

的把握人际关系的能力 6、良好的自我认知能力 7、能自如地

面对各种面试者，控制面试的进程 8、评分公正、客观 9、明

确组织情况及空缺职位的要求 10、掌握人事测评技术 五、结

构化面试的程序 《全国公开选拔党政领导干部考试大纲（试

行）》同样明确了结构化面试的程序：对应试者进行身份确

认；应试者抽签排除面试顺序；考务人员宣布考试规则；应

试者入场；主考官宣读指导语；主考官提问，应试者回答问

题；考官根据需要进行追问；考官独立评分；考务人员统计

评分结果并存档。 从总体上来说，面试过程可以分为三个阶

段： 1、预备阶段 以一种一般的轻松的以及熟人似的交谈，

使面试人员自然放松的进入面试情境之中，以消除面试者的

紧张心理，使面试气氛和谐、友善。这一阶段中安排的结构

化问题是导入性问题，一般来说不涉及正题，同时也较易回

答。这一阶段一般以导入语和指导语的形式出现。例如： 指

导语： 现在，我们会向你询问一些问题，其中，有些是和你

过去经历、工作有关的，有些要求你发表自己的见解。一共5

道题，总共时间不超过30分钟，到29分钟会给你一个提醒。

请你仔细思考问题后再回答。请你仔细听好问题，把握问题

的实质。 现在，请你准备好，开始提问了。 2、正式面试阶

段 面试进入实质性阶段，主考官提问，应试者回答，一般采

取一问一答的形式。 3、结束阶段 结束要顺畅、自然，否则

会给面试者留下不好或太突然的感觉。在这一阶段，一般安

排面试者对自己的情况作出补充；以及考官解释一些有欺骗



性的设计意图，避免应试者对考官产生不必要的误会。
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