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核心提示 昨日，由温州市政府颁布的全国首个预防和制止家

庭暴力的政府令正式实施。这个名为《温州市预防和制止家

庭暴力规定》（以下简称《规定》）提出，家庭暴力将纳入

温州110受理范围，派出所接到家庭暴力报警后，应当迅速出

警。 俗话说“清官难断家务事”。如今，原本属于“家务事

”的家庭暴力将通过司法程序受到警力的干预。警方的介入

能否减少并制止家庭暴力，成为温州市民热议的话题。 110受

理家暴首日出警两例 按照温州市预防和制止家庭暴力的政府

令规定，11月15日是温州110受理家庭暴力报警的第一天。 昨

天，温州瓯海公安分局梧田派出所民警陈思斌像往常一样在

单位上班。11：08，办公室电话响起，市110指挥中心传来一

份处警指令单：梧田街道白女士的父母发生家庭暴力事件，

母亲被父亲殴打。 陈思斌迅速按照指令单标注的电话，向报

警人核对这起家庭暴力的大致情况。放下电话后，他立即与

同事驱车出发前往白女士的住所。 据白女士称，她的父亲脾

气不好，常年跟母亲吵架，动不动就出手打她。白女士边说

边流泪，“从小爸妈就爱吵架，妈妈经常遭到爸爸的殴打。

本以为等我长大点，爸爸会变好一些，谁知道这么多年过去

了，他还是这个样子。” 据了解，白女士的父母都已年过半

百，夫妻因暴力冲突多而分居，但又不想因此离婚，有时候

也在一起带带外孙。“今天是因为我儿子的玩具发生口角，

我爸爸抓扯我妈妈的头发，还扇了妈妈一个耳光。”白女士



忍无可忍，举起手机要报警，却被父亲夺过电话，摔在地上

，一走了之。白女士看着挨打后哭泣的母亲，愤怒之下，便

拨打了110报警电话。 在白女士家，陈思斌花了足足半小时听

她哭诉，认真做了笔录。在陈思斌的调解下，白女士考虑到

父女之情，没有让警方作出进一步行动。她的母亲也不想张

扬“家丑”，拒绝上医院检查身体。“往往这个时候，报警

人需要平静，我们先倾听，接着再根据她的要求，看要不要

对她的父亲采取适当措施。”陈思斌告诉记者，像家庭暴力

这样的案件处理起来得特别小心，为了维护家庭和睦，他们

尽量避免通过司法途径解决。 记者从温州市110指挥中心了解

到，110受理家庭暴力投诉第一天，截至下午5点共接到两起

报警。 政府举起反家庭暴力大旗 记者在《温州市预防和制止

家庭暴力规定》中看到，该文件规定公安、民政、司法行政

、工会、共青团、妇联、当事人所在单位、村（居）民委员

会、基层人民调解组织，应当及时受理家庭暴力的投诉。其

中，公安机关必须将家庭暴力报警纳入110受理范围，社区民

警干预家庭暴力工作将成为警务工作考核内容。 除了110受理

家庭暴力报警外，《规定》还开创了家庭暴力工作的几个“

第一”。据全国妇联称，这次温州市以政府令推出家庭暴力

的相关规定，在全国是首次将预防和制止家庭暴力工作纳入

规范化、制度化轨道；另外，温州市政府财政拨款设立反家

庭暴力工作专项经费，也是第一次为预防、制止和救助工作

提供经费保障；将每年11月25日（反家庭暴力日）所在的周

确定为“反家庭暴力周”，让温州成为全国第一个拥有固定

“反家庭暴力周”的城市。 背 景 家庭暴力呈现多样化 “妇

女受家庭暴力侵害是全球面临的一个突出问题。近些年我们



温州家庭暴力的情况日趋严重。”温州市妇联主席何献敏告

诉记者。 温州市妇联一项统计数字表明，温州2006年上半年

家庭暴力问题投诉首次超过离婚咨询数，跃居信访量首位，

占总数的近1/3。其中，夫妻间的家庭暴力投诉又占家庭暴力

总投诉的97.6%。从纵向看，2005年家庭暴力问题投诉数

较2000年翻了将近一倍。 何献敏告诉记者，外来打工者和文

化层次较低的市民家庭中常出现家庭暴力。“现在社会发展

进程加快，生活压力加重，人们难免出现心理问题，一旦爆

发常导致家庭暴力发生。” “家庭暴力不仅是夫妻双方发生

纠纷，也有好吃懒做的啃老族打祖辈的，兄弟之间争夺遗产

发生争执的，因为赌博、酗酒、吸毒等原因引发的家庭成员

间的矛盾冲突的。”何献敏说，当前的家庭暴力出现多样化

，仅靠亲友劝解已无法解决问题。 据了解，我国目前尚未制

定专门的防治家庭暴力的法律，相关的规定散见于多部法律

之中，且都是原则性的规定。 观 点 民警介入能否解决家庭暴

力难题 俗话说“清官难断家务事”，面对纷繁复杂的家庭纠

葛，面对发生在家庭中的暴力伤害事件，民警的介入能起多

大的作用？ 温州瓯海公安分局梧田派出所所长杨建华说，早

在《规定》出台之前，各派出所一直在依照相关法律法规接

受并处理家庭暴力的报警。《规定》的出台让群众的报警意

识加强，更加重视自我保护。温州市公安局指挥中心主任黄

伟军也认为，《规定》的出台规定了社区民警的工作内容，

有效杜绝了推诿现象。 民警陈思斌也在思考，家庭暴力是一

种比较特殊的案件。他经手的家庭暴力案件，一旦进入司法

领域，多半会导致家庭破裂。“老公因为打妻子被拘留，出

来后不可能再做夫妻了，说不定还成为仇家。”陈思斌说，



民警在处理家庭暴力的时候，一般以劝导为主，尊重受害方

的意愿合理解决。对于报警者家丑不外扬的担忧，警方也会

采取措施保护他们的隐私。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


