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发展大计要站在全球视角来审视供应链创新，提高物流业核

心竞争力25日上午，深圳物流与供应链创新论坛在深圳五洲

宾馆开坛，全国物流业专家和学者、深圳工业百强企业和大

型商贸企业代表，以及深圳物流企业负责人共200人济济一堂

。该论坛由深圳特区报与综合开发研究院联合主办，活动旨

在从根本上推动物流与供应链管理的创新，从而提升深圳生

产企业的核心竞争力，为物流产业提供可持续的发展空间。

论坛研讨会上，美国供应链管理专业协会中国首席代表王国

文、美中供应链管理有限公司首席顾问史文月、IBM全球服

务部供应链管理首席顾问刘璺、清华大学现代物流研究中心

主任缪立新等国内外知名专家和学者展开研讨，用生动事例

汇聚、提炼出经验和理论，为业界提供了良好的借鉴，一同

破解物流业创新“密码”。以下将论坛专家发言精华整理成

文，他山之石可攻玉，以望能给深圳物流业带来新启迪。清

华大学现代物流研究中心主任缪立新：创新提升竞争力本报

记者杨柳纯“珠三角物流业发展形势很好，但隐忧也较大，

物流基础设施体系存在一些问题，公路、航空、铁路等基础

设施针对完成物流任务来说效率比较低，比如，高速公路的

设计只有更合理化、数字化，才能满足未来物流业发展的需

求。”对此，缪立新主任提出了3点建议：一是海陆空基础设

施体系要统一规划，尤其是珠江三角洲港口要整体规划，不

能胡乱扯摊子；二是信息要标准化；三是深圳迫切需要建立



起一条货运通道，深圳的物流业要围绕产业带来发展，货运

车辆必须规范管理。企业如何创新物流提升竞争力？缪立新

提出了5点建议：一是全程物流成本优化，包括采购成本、运

输成本、装卸成本、物流中心库存成本、分检成本、配送成

本等等；二是高可靠度的决策系统作为技术支撑，包括可靠

的实时信息系统、办公系统、财务系统、数据分析及优化求

解系统、通讯系统等；三是不间断地再教育培训；四是注重

市场调研，包括策划与前期规划；五是要请一流的咨询专家

为企业做好咨询服务。美国供应链管理专业协会驻中国代表

处首席代表王国文：供应链创新要利用流程标准本报记者蓝

岸杨柳纯“全球视角来看供应链创新，需要更多中国企业参

与，珠三角地区企业有很多机遇，因此企业要充分利用流程

标准的实施，提高供应链绩效。”美国供应链管理专业协会

驻中国代表处首席代表王国文如此建议。据介绍，王国文博

士将美国领先的物流与供应链管理技术和资源引入中国，与

中国物流实践相结合，在物流产业政策、区域物流规划、物

流企业发展战略和企业供应链重组领域取得了不少成果，他

对企业供应链创新有丰富的经验。王国文表示，物流与供应

链发展的历史就是创新的历史。创新是全球物流产业发展的

动力。物流与供应链管理创新，主要围绕管理创新和科技创

新两条主线。进入21世纪，第三方物流的改变、供应链管理

规则的改变，均取决于最新的管理技术、最新的信息技术、

通讯技术在供应链和供应链领域的应用。2005年美国物流管

理协会更名为供应链管理专业协会，代表着从物流到供应链

的飞越发展。最后，他强调，供应链流程标准的制定和实施

，为企业通过提高核心流程来提高供应链绩效提供了系统的



框架和方法论。深圳特区应抓住机遇，率先创新。铭可达投

资发展有限公司董事长郑明强：物流行业需要在竞争中创新

本报记者陈颖今年7月26日，投资3亿元的铭可达电器物流园

在观澜高尔夫骏豪酒店举行了揭牌仪式和“物流银行”项目

推介会。对于“物流银行”的由来，郑明强解释说，铭可达

是从家电销售做起来的，对于生产商和销售商在运输、仓储

方面的一些弊病深有感触。现在铭可达从物流环节入手，为

厂家、商家提供物流环节的专业服务，可以完善整个家电市

场的产业供应琏，促进市场发展。郑明强透露，目前铭可达

电器物流园已与第一批客户格力、TCL、康佳、长虹、新科

等多家国内知名电器品牌签订了合作意向书。美中供应链管

理有限公司首席顾问史文月：管理创新打造敏捷供应链本报

记者陈颖“只有管理创新，才能根本解决困扰中国企业的库

存难题。”美中供应链管理有限公司首席顾问、原惠普中国

供应链管理总监史文月表示，创新固然很重要，不能为创新

而创新，只有管理和意识创新才是创新的根本 “现阶段国内

的企业对供应链管理的认知水平还偏低。”史文月说，很多

企业将供应链管理定位于仓储、运输、电子化订单等等。这

种局部的认识好比盲人摸象，反映出国内企业对供应链管理

的认知水平差异性很大，总体来讲偏低。以信息化为例，很

多企业上了先进的ERP系统，但效果却不理想。“很显然，

目前国内企业还没有认识到供应链的核心是一种管理方法。

可以说，中国企业面临的挑战首先来自企业管理者自身。”

史文月生动地说，对很多中小企业来说，库存已经成为了企

业经营的“万恶之首”，但令人遗憾的是，不少企业管理者

并不清楚，那些在仓库里的货品和材料每年要用掉多少公司



的开销。史文月认为，从根源上说这还是供应链的问题，按

照传统的模式，企业都是按照所谓的“年度计划”来生产的

，产品再由分销商向市场“推销”，企业对市场的反应永远

是落后的，这种供应链模式是产生库存的罪魁祸首。他表示

，如何保持合理的库存这是一个很难拿捏的“度”，需要企

业管理者对供应链管理的规律和方法了如指掌，指导企业以

及供应链合作伙伴的生产和销售（采购）计划。深圳海关监

管处副处长余立新：创新通关制度促进物流发展 本报记者蓝

岸 深圳海关监管处副处长余立新指出，经过长期探索和实践

，深圳海关根据自身的职责、任务和目标、水平，形成了以

“整合创新通关监管模式”促进国际物流发展的思路。 首先

，是创新管理理念。形成“主动适应”和“以企业为主”、

“客户导向”的理念，将管理着眼点从“由物及人”转到“

由人及物”，关注的重点从货物和合同转到企业和管理者为

主，努力促进企业守法自律。二是创新管理制度，整合通关

模式和监管资源。强调以“守法便利”为原则，建立起与国

际通关通行规则相衔接、严密监管与高效运作相结合的现代

海关风险管理机制。三是创新管理手段，依托科技和信息技

术，将物流通关的口岸作业尽可能前推、后移、外置，缩短

口岸环节货物放行的时间。IBM全球服务部供应链管理首席

顾问刘璺： 利用物流创新提高盈利能力 本报记者杨柳纯 “提

高盈利能力和降低成本是所有供应链管理领域中的重中之重

。”IBM全球服务部供应链管理首席顾问刘璺的演讲让听众

入迷，IBM这个蓝色巨人，在供应链管理创新方面究竟有哪

些诀窍呢？1995年至今，IBM所实施的物流改革连续优化物流

服务和工具，并贯穿了IBM整个供应链过程，帮助IBM从制造



型企业成功地向服务型企业转型，成为全球最大咨询服务公

司。 刘璺表示，物流战略涉及供应链服务领域的每一个方面

，包括全球化物流管理、采购和供应计划、供应链战略、优

化库存部署、运输成本等等。 刘璺认为，麦德龙“未来商店

”模式将在未来10年彻底地改变我们对供应链的看法，该模

式代表了未来物流业的发展方向。IBM作为麦德龙“未来商

店”整个项目的集成商，将把最先进的物流技术应用到零售

业中，顾客借助触摸屏可找到隐没在货架中的商品、无需排

队可实现自助结账，“未来商店”广泛应用了RFID（无线射

频技术）。通过RFID应用，麦德龙集团已在供应链、仓库管

理等方面每年节省成本近数百万欧元。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


