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https://www.100test.com/kao_ti2020/169/2021_2022__E4_BC_81_

E4_B8_9A_E7_BB_8F_E8_c25_169263.htm 由于知识经济的到来

，由于世界经济一体化的加快，市场竞争越来越激烈，企业

要想在激烈的竞争中获得持续的发展，就必须在稳定发展的

基础上不断的求新求变，但是，当每个人都在谈论“变革”

这个发烫的字眼时，却逐渐的发现很多企业正是由于变革引

发了企业更多的问题，正是由于变革将企业推进万劫不复的

深渊，除了我们寻找到的各种各样的原因之外，难道我们不

应该好好审视一下我们自己？笔者根据自己多年从事企业经

营管理实践工作和为企业提供管理咨询和培训的经历认为企

业在经营管理变革的过程中应该思考的关键因素。 一、企业

变革是高风险活动，我们就必须小心操作？ 由于企业变革失

败的教训的惨痛，愈来愈多的企业就以“摸着石头过河”取

代了大步“跳跃式”前进的策略以降低变革给企业带来的风

险。但是事实上，在市场经济多变的竞争环境中这种“安全

第一”的消极思维方式只会大大的阻碍企业变革的进程，使

企业错过面临的一个又一个新的商机，让企业在裹步不前中

走向死亡。我们应该做的是：在仔细慎重的认清了企业经营

管理变革正确的方向之后，就应该大刀阔斧地变革企业的产

品走向、品牌概念和组织结构等公司基本要素以便帮助企业

尽快走出经营管理底谷，攀登另一个高峰。这并不意味着企

业变革的过程不需要理智的操作，关键是我们更需要一种敢

于挑战变革深层次要素的魄力，这是企业变革的灵魂。 二、

企业经营管理变革一定要由营销部门来牵头？来源



：www.examda.com 通常企业的营销人员都把自己局限在现有

的顾客和产品模式上，这是企业一个优秀的变革最劣质的出

发点，其结果往往导致企业苦心策划设计的产品线延长，让

产品重新包装再定位等一系列活动蚕食企业原有产品的市场

份额。真正意义上的企业变革是发生在整个企业层次上的整

合过程。企业营销人员、企业的现有和潜在甚至部分流失顾

客和与企业有关系的其他有创造力的群体都应该融入此过程

以帮助企业打破固有的思维定式。 三、知识和智慧是企业经

营管理变革的源泉 随着企业变革活动的步步深入，只有知识

和智慧的简单积累已不足以迎接应对企业变革带来的对新技

术和新方法需要的严峻挑战。但这并不意味着在当今的知识

经济环境下我们应该放弃对“智力资本”的募集与管理。问

题的关键是在企业变革的整个过程中如何充分开发利用这些

“智力资本”并将其转化为企业变革的创新资源。从一个层

面上讲，这意味着加强培养公司的核心变革能力或从企业内

部“改变”驱动力，也就是培养我们的员工以多元化思维、

开放的心态来接受我们面临的挑战。更进一步讲，培育这种

企业创新资本就是孕育一种员工主动创新的企业文化。 四、

企业经营管理变革的核心是新产品开发吗？ 企业对于产品的

变革确实可以开发出更经济的原材料代用品，拓展出更出色

的销售渠道等，从而使企业拥有独一无二的产品或服务。但

换个角度讲，有关产品或服务上的变革只是企业整体变革过

程中最浅显的部分，或者说，它们的确创造价值，但只是公

司的一部分产出而已。遗憾的是，现在大多数的企业已经忘

却了在这个层次上的变革；更为糟糕的是只有极少数企业会

考虑经营战略上的问题并在经营管理理念上进行必要的创新



与变革。虽然企业深层次变革可能步履维艰，但这才是企业

获取竞争优势的唯一力量源泉。 五、太多企业经营管理变革

着眼于未来，期望绝处逢生来源：www.examda.com 企业的未

来一定是始于现在，可惜是大多数的人明白这个道理，当我

们行动的时候去往往喜欢憧憬太远的未来。我们生活在一个

随机变化和非线性发展的环境中，所以极难把握未来。一个

企业如果真的想保持持久的变革能力，它就需要把未来的蓝

图建立于企业今天的各项日常活动中。最简单的解决办法就

是对企业自身处境时时进行重新思考，永远记住企业变革不

会无缘无故地在明日发生! “绝处逢生”的思想对于一个勇于

变革创新的企业来讲远远不够。一方面，此时可能为时已晚

，企业已经病入膏肓，回天无力；另一方面，在外界强压下

“膝跳反射”式的应急措施只会带来短期小范围的效绩提升

而并不能获得持续性的新突破。长久不衰的企业变革的动力

来自对企业经营管理运作体系的重新审视，“背水一战”的

境况绝对不会提供给企业这种时间和机会，也几乎不可能让

企业体会到变革所带来的成就和乐趣。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


