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E4_BB_B6_E9_A1_B9_E7_c41_150041.htm 做可行性分析不能以

偏盖全，也不可以什么鸡毛蒜皮的细节都加以权衡。可行性

分析必须为决策提供有价值的证据。联想集团领导人柳传志

曾说：“没钱赚的事我们不干；有钱赚但投不起钱的事不干

；有钱赚也投得起钱但没有可靠的人选，这样的事也不干。

”柳传志为决策立了上述准则，同时也为可以行性分析指明

了重点。一般地，软件领域的可行性分析主要考虑四个要素

：经济、技术、社会环境和人。本节只是泛泛地解释这四个

要素，旨在建立全局分析的观念。4.2节将结合案例围绕上述

要素进行重点分析与评注。经济经济可行性分析主要包括：

“成本收益”分析和“短期长远利益”分析。一、成本收益

分析成本收益分析最容易理解，如果成本高于收益则表明亏

损了，如果成本大大高于收益那就亏大了。商人都不喜欢做

吃亏的事情。有些商店成天贴着“最后一天跳楼大拍卖”的

标语，意思是：我准备吃大亏让你占便宜，同志，你快上钩

吧。如果是为客户做软件项目，那么收益就写在合同中。如

果是做自己的软件产品，那么收益就是销售额。人们在预估

产品销售额时常常过分乐观而犯下大错。那些对你的产品说

恭维话的人并不见得就是要买货的人，俗话说“嫌货才是买

货人”。当你没碰到一个挑刺的人而感觉这产品好得会让你

发大财时，就要做好会破产的心理准备。如果做的是小本生

意，那可得对成本进行细算。软件的成本不是指存放软件的

那张光盘的成本，而是指开发成本。要考虑的成本有：（1）



办公室房租。（2）办公用品，如桌、椅、书柜、照明电器、

空调等。（3）计算机、打印机、网络等硬件设备。（4）电

话、传真等通讯设备以及通讯费用。（5）资料费。（6）办

公消耗，如水电费、打印复印费等。（7）软件开发人员与行

政人员的工资。（8）购买系统软件的费用，如买操作系统、

数据库、软件开发工具等。有些老板买盗版的系统软件，却

按市场价算成本，可从美国佬那里赚一笔。（9）做市场调查

、可行性分析、需求分析的交际费用。（10）公司人员培训

费用。（11）产品宣传费用。如果用Internet作宣传，则要考

虑建设Web站点的费用。（12）如果客户是政府部门，还要

充分考虑用于吃喝玩乐、行贿的费用。（13）如果公司的风

水不好，会有很多莫名其妙的管理费。每戳一个红艳艳的公

章都要化一把钞票。二、短期长远利益分析人们喜欢吃着碗

里的、看着锅里的，还想着别人家里的。短期利益和长远利

益兼得是人们梦寐以求的事。在商业上，这等好事可不会轻

易降临。短期利益容易把握，风险较低。国内软件公司经常

出现一窝蜂地去做信息管理系统、多媒体光盘、系统集成项

目或Internet服务。每当我们沉迷于短期利益不思进取时，应

该好好回忆童年时代那些伟大的抱负，给自己一些激励。长

远利益难以把握，风险较大。能为了长远利益不惜短期亏损

的人，要么是雄心勃勃的将帅之才，要么是“纸上谈兵”、

“眼高手底”的那一类庸人。国内目前有不少Internet企业，

只投入不产出。为了成就将来的霸业，甘愿现在拼财力、比

耐性。最后存活下来的几个公司将瓜分市场。那些为长远利

益奋斗的人们，你们可得把长征的路途走完啊，千万别让事
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