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施工是形成工程项目实体的过程，也是决定最终产品质量的

关键阶段，要提高工程项目的质量，就必须狠抓施工阶段的

质量控制。 【关键词】工程；施工；质量控制 一、项目施工

过程质量控制的重要性 工程项目施工涉及面广，是一个极其

复杂的过程，影响质量的因素很多，如设计、材料、机械、

地形、地质、水文、气象、施工工艺、操作方法、技术措施

、管理制度等，均直接影响着工程项目的施工质量；而且工

程项目位置固定、体积大，不同项目地点不同，不象工业生

产有固定的流水线、规范化生产工艺及检测技术、成套的生

产设备和稳定的生产条件，因此影响施工项目质量的因素多

，容易产生质量问题。 如使用材料的微小差异、操作的微小

变化、环境的微小波动，机械设备的正常磨损，都会产生质

量变异，造成质量事故。工程项目建成后，如发现质量问题

又不可能象一些工业产品那样拆卸、解体、更换配件，更不

能实行“包换”或“退款”，因此工程项目施工过程中的质

量控制，就显得极其重要。 二、培训、优选施工人员，奠定

质量控制基础 工程质量的形成受到所有参加工程项目施工的

管理技术干部、操作人员、服务人员共同作用，他们是形成

工程质量的主要因素。因此要控制施工质量，就要培训、优

选施工人员，提高他们的素质。 1.应提高他们的质量意识。

按照全面质量管理的观点，施工人员应当树立五大观念：质

量第一的观念、预控为主的观念、为用户服务的观念、用数



据说话的观念以及社会效益、企业效益(质量、成本、工期相

结合)综合效益观念。 2.人的技术素质。管理干部、技术人员

应有较强的质量规划、目标管理、施工组织和技术指导、质

量检查的能力；生产人员应有精湛的技术技能、一丝不苟的

工作作风、严格执行质量标准和操作规程的法制观念；服务

人员则应做好技术和生活服务，以出色的工作质量，间接地

保证工程质量。提高人的素质，靠质量教育、靠精神和物质

激励的有机结合、靠培训和优选。 三、严格控制建材、建筑

构配件和设备质量，打好工程建设物质基础 国家《建筑法》

明确指出：“用于建筑工程的材料、构配件、设备⋯⋯，必

须符合设计要求和产品质量标准”。因此，要把住“四关”

，即采购关、检测关、运输保险关和使用关。当前，在物资

供应处于买方市场的环境下，各种销售名目繁多，有“回扣

销售”、“有奖销售”、“送货上门销售”等，对采保人员

是极大的诱惑。因此，要把好采购关。 1.优选采保人员，提

高他们的政治素质和质量鉴定水平。挑选那些有一定专业知

识，忠于事业、守信于项目经理的人任采保人员。 2.掌握信

息，优选送货厂家。掌握质量、价格、供货能力的信息，选

择国家认证许可、有一定技术和资金保证的供货厂家，选购

有产品合格证、有社会信誉的产品，这样既可控制材料质量

，又可降低材料成本。针对建材市场产品质量混杂情况，还

要对建材、构配件和设备实行施工全过程的质量监控。施工

项目所有主材严格按设计要求，应有符合规范要求的质保书

，对进场材料，除按规定进行必要的检测外，质保书项目不

全的产品，应进行分析、检测、鉴定。不合要求的不得使用

，并且追踪其出处。严格执行建材检测的见证取样送检制度



，以确保检测报告的真实性。 四、推行科技进步、全面质量

管理、提高质量控制水平 施工质量控制，与技术因素息息相

关。技术因素除了人员的技术素质外，还包括装备、信息、

检验和检测技术等。国家建设部《技术政策》中指出：“要

树立建筑产品观念，各个环节要重视建筑最终产品的质量和

功能的改进，通过技术进步，实现产品和施工工艺的更新换

代”。这句话阐明了新技术、新工艺和质量的关系。 科技是

第一生产力，体现了施工生产活动的全过程。技术进步的作

用，最终体现在产品质量上。为了工程质量，应重视新技术

、新工艺的先进性、适用性。在施工的全过程，要建立符合

技术要求的工艺流程、质量标准、操作规程、建立严格的考

核制度，不断地改进和提高施工技术和工艺水平，确保工程

质量。 “管理也是生产力”，管理因素在质量控制中举足轻

重。建筑工程项目应建立严密的质量保证体系和质量责任制

，明确各自责任。施工过程的各个环节要严格控制，各分部

、分项工程均要全面实施到位管理。在实施全过程管理中首

先要根据施工队伍自身情况和工程的特点及质量通病，确定

质量目标和攻关内容。再结合质量目标和攻关内容编写施工

组织设计，制定具体的质量保证计划和攻关措施，明确实施

内容、方法和效果。 在实施质量计划和攻关措施中加强质量

检查，其结果要定量分析，得出结论。“经验”则加以总结

并转化成今后保证质量的“标准”和“制度”，形成新的质

保措施；“问题”则要作为以后质量管理的预控目标。质量

控制目标是质量控制预期应达到的结果，以及应达到的程度

和水平，在进行质量控制时实施目标管理可以激发施工人员

质量控制积极性、主动性，使关键问题迅速得到解决。
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