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_AF_8A_E6_8A_A4_E7_c21_1707.htm 门诊护理工作几乎涉及

接诊、分诊及诊断、治疗的全过程。现代综合医院门诊部护

理工作具有如下特点：www.Ｅxamda.CoM （1）岗位多、工

作杂：综合医院门诊护理的岗位一般设有咨询服务台、导医

服务、挂号室、候诊室、分科检诊室、抽血室、输液室、手

术室、保健咨询室、换药室、急救室等。通常还配有中西药

房、常规检验、划价收费等医技室以及住院处、观察室等。

门诊护理工作主要涉及咨询服务、导医服务、挂号、抽血、

注射、健康咨询、手术护理、门诊治疗、体检、急救等，同

时还包括检诊室及各分区管理、卫生清洁及协调门诊与住院

部各科室、门诊各部分之间的医学`教育网搜集整理工作协调

。随着医疗科技的发展和社会需求的增加，门诊部的设置、

服务范围也在不断拓展。 （2）接待病人数量多：大型综合

医院门诊一般每天要接待千人以上来自社会各方面、不同阶

层的病人，门诊病人数量与护理质量之间存在矛盾。 （3）

人群杂、病种多：病人及陪伴者来自社会各阶层，病人中有

年老体弱者、婴幼儿和抵抗力较低的病人；有一般急慢性疾

病、感染性疾病，易造成病人和健康人之间的交叉感染，也

可造成病人的再度感染。 （4）诊疗时间短：门诊病人要求

接诊快、检查详细、诊治明确合理，存在病人数量与服务质

量的矛盾。需要加强科学管理，依靠护理人员的合理安排和

疏导。 （5）诊疗环节多：从病人挂号、候诊、就诊，到医

院提供检诊分诊、诊断、检验、放射、注射、治疗、取药等



是一连串的且由多个环节组成的流程，其中任何一个环节的

障碍都可给病人带来不便。 （6）应急变化多：门诊的人数

、病种、疾病轻重缓急程度难以预测，病人要求不一，门诊

护理人员必须随时做好应急准备和临时调度的潜力和能力，

以应急门诊的变化。 （7）诊室多、医生变换多：门诊诊室

几乎涉及所有临床科室，各科室派出的门诊医生流动变换较

快。因此，门诊护理工作的特点是要落实到提高质量上，通

过各种管理措施，改善设施条件、装备新设备、合理布局、

利用信息网络技术等提高工作效率，克服不利因素，通过努

力提高护理人员的素质改善门诊服务质量。切实防止和克服

“三长一短”现象（即挂号时间长、候诊时间长、检查处置

取药时间长、诊察时间短），要做好门诊的导医服务，简化

就诊手续，同时合理安排门诊科室布局，增添为民服务的各

种辅助器材和服务项目，尤其为行动不便的病人提供帮助，

这是提高医院满意度和医疗质量不可忽视的一个重要方面。 
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